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Le programme du 45 minutes 

Echanges et questions

Propos introductifs 

Outils et ressources sur le travail en équipe

Présentation du dispositif d’accréditation des médecins et des équipes médicales 
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Accompagner les équipes à sécuriser leurs pratiques de communication et de coopération :
un des enjeux thématiques 2023-2027 de QualiREL Santé
Différentes actions pour vous accompagner dans vos projets d’amélioration du travail en
équipe :

Parcours Travail en équipe, actions de sensibilisation, partages de retours d’experience…
Mais aussi vous encourager à promouvoir ce dispositif auprès des médecins. 

Parfois difficile d’embarquer les médecins dans ces projets
Accréditation des médecins et des équipes médicales :

Evolution du dispositif depuis sa création en 2007, 
Dispositif en équipe qui permet aussi de valoriser le travail de toute l’équipe,
Basé sur les activités menées en routine dans les équipes,
Un des leviers pour l’amélioration du travail en équipe, et plus généralement l’amélioration
de la qualité et la sécurité des soins
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Propos introductifs
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Connaitre les grandes lignes de l’accréditation 
des médecins et des équipes médicales



฀

établissements

Un programme volontaire d’amélioration des 
pratiques et de gestion des risques médicaux, en
individuel ou en équipe 

Une cible bien identifiée : les médecins et les 
équipes médicales exerçant une spécialité dite «à 
risques» en établissement de santé

Une mise en œuvre par des OA - des organismes 
agréés par la HAS par spécialité pour gérer le 
programme et les médecins -->16 OA 

Vaut DPC, contribue à la certification périodique 
des professionnels et à la certification des 

฀

฀

฀

L’accréditation des médecins et équipes médicales
 

 
pour son adaptation aux ES
publics 

Enréponseà la criseassurantielle des 
années 2000, du secteur privé

Spécialités listées dans le décret 2006

Programme médicalisé coconstruit par
la HAS et les professionnels

•Proposé par des pairs 

•
•

Spécialités chirurgicales
Spécialités interventionnelles

•Anesthésie, réanimation

2022 : Refondation de l’accréditation

2007 : Accréditation individuelle
2012 : Accréditation équipes

(auto-
régulation professionnelle)

•Cadre scientifique et Validation HAS
•Support logistique HAS
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2008271/fr/reglementation


En pratique, répartition des rôles : 
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Chaque équipe /son programmeHAS et OA/ RR socle Chaque OA/RR Spécialité 
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L’accré
en 2026

Amélioration de
la sécurité du

patient 

Amélioration de
la Santé du 

professionnel

Amélioration du
travail en 
équipe

Amélioration de
la Relation avec 

le patient

Amélioration
des pratiques 

professionnelles
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Les 5 piliers du programme
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en 2026

Amélioration de
la sécuritédu

patient professionnelles

Amélioration
despratiques  TOUS LES PILIERS

sont construits de la
même manière :

(1)dimension COGNITIVE
(2)dimension EPP/APP

Amélioration de
la Santé du 

professionnel

Amélioration du
travail en 
équipe

Amélioration de
la Relation avec 

le patient
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Les ponts entre les piliers 
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PROTOCOLES

Amélioration de
la sécurité du

patient 

Amélioration de
la Santé du 

professionnel

Amélioration du 
travail en 

équipe

Amélioration de
la Relation avec 

le patient

Amélioration
des pratiques 

professionnelles
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Les ponts entre les piliers
exemple avec les protocoles
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La HAS délivre
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Un certificat individuel (valeur
juridique)/ vaut DPC/ en partie
CPP

Attestation d’équipe (aucune valeur
juridique)
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Revenir au terrain…
Valoriser le travail en équipe
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Valorisation du personnel pluri
professionnels ou pluri disciplinaire
ayant contribué au bilan dans la 
partie «en collaboration avec»
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Un partenariat gagnant gagnantentre équipes 
accréditées et établissement de santé

"L’accréditation vous va comme un gant 
: quand médecins et gouvernance
avancent main dans la main «Retrouver
le replay !»

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins


Soignants et qualiticiens, tous unis par l’accréditation
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Certification Service Activités
Pluridisciplinaires
Pluriprofessionnelles

Certification des
professionnels de santé

DPC

Plan d’amélioration de la
qualité

Equipes 
ES qualité métiers Accréditation
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Quelques exemples : accréditation et service qualité ? 
Desapprocheset compétences
différentes, mais des objectifs
communs !

Complémentarité, partenariat

Réunions 
Ex : RMM avec paramédicaux et 
qualiticiens, RCP 

Protocoles 
Ex : gestion des anticoagulants
Indicateurs 
Ex : taux de détection des polypes
Check-list 
Ex : adaptation de la check-list
Patients traceurs

Formation
Ex : simulation au bloc opératoire

Service qualité
฀ Support méthodologique, soutien 
logistique

Actualisation et mise en œuvre du plan 
d’amélioration de la qualité
Efficience, structuration, organisation
(planning, ordre du jour, compte-rendu, 
suivi des actions…) Rédaction, diffusion,

mise en œuvre 
technique, suivi et actualisation
Conception, modalités de recueil, diffusion, 
suivi et analyse
Accompagnement, construction, 
informatisation, évaluation (audit)
Réalisation, analyse (points forts/faibles)

Organisation, réalisation, analyse

Soignants
฀ Médicalisation de la 
démarche qualité

Réalisation du programme 
d’accréditation
Participation, concertation, 
analyse médicale, décisions, 
propositions d’actions

Pertinence, mise en œuvre 
au quotidien des reco
Proposition d’indicateurs, 
utilisation des résultats
Adaptation, appropriation, 
utilisation effective
Demande, amélioration

Idées, mobilisation, 
amélioration 12



Exemple concret avec la check-list au bloc opératoire



Aujourd’hui, on le sait
 Ce n’est pas l’efficacité de la CL/BO qui est en cause, c’est sa bonne utilisation

crainte de perte de temps / perception d’un outil administratif / simple « cochage

automatique », inefficace et décrédibilisé.

Trois types de résistances existent :

฀ Culturelles: 

doute sur son utilité / poids de la hiérarchie / absence de formation sur les démarches 

sécurité en médecine 

฀ Professionnelles: 

manque d’appropriation, leadership inégal, CL trop générique 

฀ Pratiques: 
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crainte de perte de temps / perception d’un outil administratif / simple « cochage

automatique », inefficace et décrédibilisé.

doute sur son utilité / poids de la hiérarchie / absence de formation sur les démarches 

sécurité en médecine 

Trois types de résistances existent :2009

฀

Aujourd’hui, on le sait
 

Culturelles: 

฀
2022

฀ Pratiques: 

15Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026

Ce n’est pas l’efficacité de la CL/BO qui est en cause, c’est sa bonne utilisation



CL HAS CL Spécialité CL adaptées localement

16
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La check-list au bloc opératoire
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Un incontournable du Pilier travail en équipe
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La complémentarité sur la Check-List
 

différentes, mais des objectifs
communs !

Check-list 
Ex : adaptation de la check-list

Qualriel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 18

Des approches et compétences Service qualité
Support méthodologique, soutien 

logistique

Accompagnement, construction, 
informatisation, évaluation (audit)

Soignants
Médicalisation de la 

démarche qualité

Demande, adaptation, 
appropriation, utilisation 
effective



Autre exemple concret pour le pilier relation patient : 
e-Satis



Pour mémoire, e-Satis, c’est améliorer les pratiques en
tenant compte de ce que le patient exprime

20

•
•

•
• En psychiatrie (depuis 2025)

 

En MCO + 48h (depuis 2016)
En chirurgie ambulatoire (depuis 2018)

En SMR (depuis 2020)

Indicateursgénéralisés : enquêtesrecueilliesen continu 
฀

฀

฀

฀

฀

Déployés en 2026 En 
développement

Expérience
Hygiène des 

mains
Maternité
Urgences 

+ 6,5 millions d’e-mails envoyés
+ 1,453 million réponses patients

Taux de réponse patient = entre 21,5% et 26%

9 patients sur 10 qui débutent la saisie du questionnaire le remplissent entièrement

70% des patients ont laissé un commentaire libre (positif et/ou négatif)

En 2025

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026



L’équipe : 

–Informe et incite ses patients à répondre au 
questionnaire

–Demande à son établissement à ce que soit 
renseigné le niveau service (ou unité ou pôle) 
dans le fichier envoyé à l’ATIH

–Demande à avoir accès à la plateforme de 
restitution des résultats e-Satisou organise la 
restitution dans son service avec le qualiticien 
pour avoir le niveau pôle-service-unité pour 
dégager des pistes d’améliorations ou 
d’encouragement

 
relation patient

–Valorisedanssonprogrammeaccréditation,pilier 

Complémentarité recherchée entre équipe accréditée et
direction qualité et usagers

Qualr ie l  -accréditat ion des équipes -22 janvier  2026 21

L’établissement:

–Organise le recueil des adresses mails

–Informe et incite les patients à répondre

–Aide à la restitution par service/ pole/ unité pour 
dégager des pistes d’amélioration ou d’encouragement

–Valorise dans la certification de l’établissement

– Etc…

https://e-satis.has-sante.fr/avec accès
sécurisé

https://e-satis.has-sante.fr/


Rappeler aux équipes que beaucoup de choses vont compter
pour la certification établissement

22

Pas de travail supplémentaire : ce sont les mêmes «exigences» =travailler de manière
protocolée, concertée, évaluée…

Toutes les activités réalisées dans le cadre de l’accréditation peuvent être valorisées lors
de la certification des établissements de santé (analyses des EIAS, travail en équipe,
protocoles, appropriation des indicateurs ….)

C’est un moyen de médicaliser la procédure de certification : càd, lui donner du sens pour
les médecins / on regarde leur activité médicale sous un angle professionnel et non 
administratif ou qualiticien

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026



Un mot : osez l’accréditation, ça vous irait 
comme un gant !



Paroles à des leaders : 

«Retrouver le replay !»

–
–

Pr Patrick Rozenberg, gynéco-obstétricien, à Paris
Pr Christophe Saurin, hépato-gastroentérologue, aux HCL

Pour en savoir plus 

Page accréditation
sur le site de la HAS

24Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4
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Allumons nos caméras
et nos micros pour ce

temps d’échange

Temps d’échanges
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Parcours Travail en équipe
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https://www.qualirelsante.com/ressource/atelier-parcours-travail-en-equipe/


Projet régional de formation et d’implantation des DC (partenariat avec
Henallux en Belgique) - Phase test en cours
Objectifs à terme : 

Proposer une formation via e-learning + séance simulation
Mettre à disposition un guide sur le débriefing clinique 
Accompagner les projets d’implantation

de

Outils et Ressources

Le débriefing clinique (DC)
Temps d’échange collectif permettant aux professionnels de
santé de revisiter une situation passée, d’en discuter les points
forts et les axes d’amélioration, et de tirer des enseignements
pour la pratique future.

Outil SAED
Outil de structuration de la
communication orale entre
professionnels
 « situation antécédents
évaluation demande »

Le kit Le travail en équipe :
Et vous, vous en êtes où ?
Questionner en équipe la dynamique
de l’équipe (comment on
communique, on se donne l’alerte,
etc.)

Actes du webinaire “Il faut qu’on parle” et capsules vidéos du séminaire “Dynamique d’équipe,
sécurité des soins et bien-être des soignants au travail”

L’accréditation des médecins et des équipes médicales

https://www.qualirelsante.com/ressource/retours-dexperience-solutions-pour-la-securite-des-soins/
https://www.qualirelsante.com/ressource/le-travail-en-equipe-et-vous-vous-en-etes-ou/
https://www.qualirelsante.com/ressource/le-travail-en-equipe-et-vous-vous-en-etes-ou/
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/02/Actes-du-webinaire-Il-faut-quon-parle.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=qKz7vI4mJXY&list=PLvcEUuDYEq92T5OGDvICVPCJM7LwXv4xF&index=20
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Outils et Ressources

Retrouvez l’ensemble des ressources sur le travail en équipe sur notre site internet
et sur le carrousel à gauche.
(Parcours, webinaires/séminaires, outils, projets)

L’accréditation des médecins et des équipes médicales

https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/04/Carrousel-ressources-travail-en-equipe-MAJ-2025.pdf
https://www.qualirelsante.com/travail-en-equipe/
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/04/Carrousel-ressources-travail-en-equipe-MAJ-2025.pdf
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Expérience patient et EPP

L’accréditation des médecins et des équipes médicales
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Jeudi 12 février à 13h

de

Prochain 45 minutes
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