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Propos introductifs

Présentation du dispositif d’accréditation des médecins et des équipes médicales

Echanges et questions

Outils et ressources sur le travail en équipe

L’accréditation des médecins et des équipes médicales




Accompagner les équipes a sécuriser leurs pratiques de communication et de coopération :
un des enjeux thématiques 2023-2027 de QualiREL Santé

Différentes actions pour vous accompagner dans vos projets d'amélioration du travail en
équipe :
o Parcours Travail en équipe, actions de sensibilisation, partages de retours d’experience...

o Mais aussi vous encourager a promouvoir ce dispositif auprés des médecins.

Parfois difficile d'embarquer les médecins dans ces projets

Accréditation des médecins et des équipes médicales :

o Evolution du dispositif depuis sa création en 2007,

o Dispositif en équipe qui permet aussi de valoriser le travail de toute I'équipe,
o Basé sur les activités menées en routine dans les équipes,

o Un des leviers pour 'amélioration du travail en équipe, et plus généralement I'amélioration
de la qualité et la sécurité des soins




Accreéditation des médecins et des equipes meédicales
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chef de service
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Connaitre les grandes lignes de I’accréditation
des médecins et des équipes meéedicales



L’accreditation des méedecins et equipes médicales

Enréponsea la criseassurantielle des
années 2000, du secteur privé
2007 : Accréditation individuelle

] . ST :
Un programme volontaire d’amélioration des Y S —

pratiques et de gestion des risques médicaux, en 2022 : Refondation de I'accréditation
individuel ou en équipe pm;)rl_son adaptation aux ES
publics
- Une cible bien identifiee : les médecins et les
équipes médicales exercant une spécialité dite «a S IR e N e AU
. e . v * Spécialités chirurgicales
risques» en etablissement de santé Soécialitée .
0 * Spécialités interventionnelles
Une mise en ceuvre par des OA - des organismes *Anesthésie, réanimation
agréés par la HAS par spécialité pour gérer le
programme et les medecins -->16 OA Programme médicalisé coconstruit par
[] ) . . ) L. . la HAS et les professionnels
Vaut DPC, contribue ala certlflc_:atlc_)n periodique -Proposé par des pairs (auto-
des professionnels et a la certification des SSREO régulation professionnelle)
établissements ) ' -Cadre scientifique et Validation HAS
HAS -Support logistique HAS
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2008271/fr/reglementation

En pratique, répartition des roles :

HAS et OA/ RR socle Chaque OA/RR Spécialité Chaque équipe /son programme

As As
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Les 5 piliers du programme

Ameélioration du
travail en
équipe

Amélioration de
la sécurité du
patient

L’accré
en 2026

Amélioration de
la Santé du
professionnel

Amélioration
des pratiques
professionnelles

Amélioration de
la Relation avec
le patient

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026
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I Les ponts entre les piliers

Amélioration du
travail en

TOUS LES PILIERS
sont construits de la
méme maniere :

(1)dimension COGNITIVE
(2)dimension EPP/APP

la Santé du la Relation avec
professionnel le patient

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 6




Les ponts entre les piliers
exemple avec les protocole

Amélioration du
travail en
équipe

Amélioration
des pratiques
professionnelles

Amélioration de
la sécurité du
patient

A

PROTOCOLES
LESQUELS ET OU

Amélioration de Amélioration de
la Santé du la Relation avec
professionnel le patient

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 7



I La HAS délivre

CERTWICAT MACCREDITATION

HAS | ocwiopprta guai daesecamp

HAMTE AUTORTE DE SANTE sanitaire, sorial et médico-social

‘OU DE RENCUVELLEMENT [rACCREDITATION

ACCREDITATION DES MEDECINS
ET DES EQUIPES
ATTESTATION

L'équipe de radiclogie et imagene médicale

Foosidonbe iyl b by e e b A g o g du CHU de Rouen - Hépital Charles Nicolle (76)
i DR e Sorsicera: a validé avec succés sa démarche

d'accréditation en équipe le 1 01/04/2021
A Liste des mamibres o Nequips médoae 3 B date ou © 01042021
[T primom o M Dioctesr Priipps CABARRGT
e RPPS (Rinpuietiary Pirtagh dist Peofedacrneti) gme—
[Lorts)y Humies demcripton s ormad 4 lordw s | 3o £ GERAPCR Erancsl
imicecz o Nomies ADELI B A o,

¥ SAVOYE-OOLLET Caire:
Pour 13 iplcialh el achvish Gantro-prteciope nbenmntonnels: O TIATIGIOAC Adrn
bste ces Exabbssermants de Santh das sguels le | CLBIOUE DES CEDRES
e eETE
it & St O, b DWOB021
bt — [ y—
e

CPP

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Un certificat individuel (valeur
juridique)/ vaut DPC/ en partie

juridique)
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Valorisation du personnel pluri

Revenil‘ alu terrain_ . professionnels ou pluri disciplinaire

ayant contribué au bilan dans la

Valoriser le travail en éqUipe partie «en collaboration avec»

ATTESTATION a»

ACCREDITATION DES MEDECINS ET DES EQUIPES MEDICALES

Les médecins de la spécialité : Chirurgie urologique Oration avec :
Nom de I'établissement, Ville, CP : Hopital novo site beaumont sur cise _Beaumont sur oise 95260 > . :’f,;';i::::,mh rg';::;:ﬁmm}
fwibry Flonence Toriot Julie Toriot Marie Ange
Ont validé avec succés leur démarche d'accréditation en equipe le : 17/11/2024 (Carn socratanat) [AMA) [AMA)
Dr BART Stéphane Df COLOBY PATRICK D MOMAMED DIB SLEIMAN WALID ?_;"‘:' e E:::;J'a inpe Diinse Cornier ?:'a:;:f d‘;f:ﬁjnmmm
Or ABDESSATER Maher Dr STEFANESCU Daniet O KARRAY Omar Goulard Adeling Anziani Masie Pascale Anzsani Faniy
(Cadie hospilahisation) [IDE) {ICE)
En collaboration avec : Delaisse Ophélie Faure Dominique Cathering Faure Dominique Dafna
(IDE} (IDE) (IDE)
Vautrin Francing Yarsk Neim Yarak Mohammag Normard Pauline Padeau Marika Padeaus Amandine
(Médocn rébtacateur) [Chinagien urslogue) (Chirurgien eokogue) (DE) (o€ (1DE)
El Avem Sofiens Ghiya Poter Ghityn Madiani Tabarin Masie Michile
{Chirurgien wologue ) (Chinssgien urclogue) {Chirurgien urologue ) [0S Somaiinpani
Toussant Améie Durand Cécile Durand Phiippe
(Madecn anesthbsiste) (Médiecin soins paliatifs) (Meurclogue)
Devawd Edouand Galizia Cathenne Galizia Viéronique
(Madocn infectiologue) (Cadeir consuitaton) (Cantdrg Supdmsur)
Liste des membres de I'équipe définie a la date du ; 13/03/2025

e

Ceme Mmesilion est déiviée paur
H a S accrbatation. Ells st SHITAS [T Une JuTs 08 (MM SN, S0US TASENE OU FEE[

0 arrssies, ol do Fabeence de modfication de ks compostion de Migue. Elle ne paut e uibsde & e indidusl par les médecing
28 C-Ga s Mo OF [Avrance Maiade

re il 1 qualisk Se engagement Ses midecing e cetie dauise Sans la dén
Dir Lavetitia MAY-MICHELANGEL

Ched da service
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Un partenariat gagnant gagnantentre equipes
accreditées et etablissement de sante

_"L’accréditation vous va comme un gant

. : quand médecins et gouvernance
- avancent main dans la main «Retrouver

le replay !»

HAS

HALUTE AUTORITE DE SANTE


https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins

I Soignants et qualiticiens, tous unis par I’accréditation

Plan d’amélioration de la
qualité

Certification Service _A.c t".”t?s . Equipes
Pluridisciplinaires "
metiers

Pluriprofessionnelles

Accréditation

= qualité

Certification des
professionnels de santé
DPC

HA‘\S Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 11



I Quelques exemples : accréditation et service qualité ?

Desapprocheset compétences Service qualité Soignants
différentes, mais des objectifs U Support méthodologique, soutien U Medicalisation de la

communs ! logistique démarche qualité

Complémentarité, partenariat Actualisation et mise en ceuvre du plan  Réalisation du programme

d’amélioration de la qualité d’accréditation
Réunions Efficience, structuration, organisation Participation, concertation,
Ex : RMM avec paramédicaux et (planning, ordre du jour, compte-rendu, analyse médicale, décisions,
qualiticiens, RCP suivi des actions...) Rédaction, diffusion, propositions d’actions
Protocoles mise en ceuvre Pertinence, mise en ceuvre
EXx : gestion des anticoagulants technique, suivi et actualisation au quotidien des reco
Indicateurs Conception, modalités de recueil, diffusion, Proposition d’indicateurs,
Ex : taux de détection des polypes  suivi et analyse utilisation des résultats
Check-list Accompagnement, construction, Adaptation, appropriation,
EXx : adaptation de la check-list informatisation, évaluation (audit) utilisation effective
Patients traceurs Réalisation, analyse (points forts/faibles) Demande, amélioration
Formation Organisation, réalisation, analyse |dées, mobilisation,

Ex : simulation au bloc opératoire amélioration 12



Exemple concret avec la check-list au bloc opératoire



I Aujourd’hui, on le sait

Ce n’est pas l’efficacité de la CL/BO qui est en cause, c’est sa bonne utilisation

Trois types de résistances existent :
[1 Culturelles:

doute sur son utilité / poids de la hiérarchie / absence de formation sur les démarches
securité en medecine

Professionnelles:

manque d’appropriation, leadership inégal, CL trop générique

Pratiques:

crainte de perte de temps / perception d’'un outil administratif / simple « cochage

automatique », inefficace et décrédibilisé.

HA-‘S Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026
HAUTE AUTORITE DE SAKTE




IAujourd’hui, on le sait

Ce n’est pas l’efficacité de la CL/BO qui est en cause, c’est sa bonne utilisation

' 2009

Check-list « Sécurité du patient s
au bloc opératoire » 'ICbL\""Oo;,;;"’nation sur les démarches

’50
Xt s
(4 4 DOpr
&p ~

P. Cabarrot, R. Le-Moign
Direction amélioration de la qualité et de la séourité des soins, Haute Autorité de Santé, Saint-Denis La Plaine

& Dr Philippe Cabarrot - Dimection améboration de la qualité et de |a sbounté des soms - Houte Autontd
2, avenue du stade de France - 93128 Saint-Denis La Plaine cedex - E-mail : p.cabarrot@has-sante. fr

Un second souffle en 2022
_ _ pour la check-list « Sécurité
crainte de perte de temps / perception du patient au bloc opératoire »

automatique », inefficace et décrédibili;

~ Pratiques:

Philippe Cabarrot, Coline Terroba, Cécile de Pizrzol, Hervé Mentec,

Laetitia May-Michel hi, Amvélie L i

Service évaluation et outils pour la qualité et la séourité des soins (Evoqgss) - Direction de I"amélioration de la qualité
et de la sécurité des s0ins (Dagss) = Haute Autonité de santé (HAS) = Sant-Denis = France

HA‘.S Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 B4 Dr Philippe Cabarrot - Evoqss - Dagss — HAS - 5, avenue du Stade-de-France — 93210 Saint-Denis - France 15
E-mail: p.cabarrot@has-sante fr
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I CL HAS = CL Spécialité = CL adaptées localement

CHECK-LIST « SECURITE DU PATIENT AL BLOC OPERATOIRE »

v
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I La check-list au bloc opératoire
Un incontournable du Pilier travail en équipe

. : . . ® Travail en équipe , 7 ,
® Sécurité des patients ® Pratiques professionnelles q ® Santé du professionnel ® Relation patient
List ymmandations et activité or 16)

ymma sultat

Référence | Intitulé I Type

Equipe - Utilisation, évaluation et
adaptation de la check-list « sécurité
du patient au bloc opératoire » ou en
réanimation et de toute autre check-
list utile (circulation extra-corporelle)
— OBLIGATOIRE

EqUIPE S prelmesierTTTc
(programmation opératoire, dossier
ACT_2024_010577 difficile, etc.) / Staff de service Autre 3
(revue de patient, réunion d'unité,
etc.)

REC_2024_010424

Equipe - Actions de formation sur la
ACT_2024_010578 thématique équipe ou facteurs Formation 1
humains et organisationnels

HAS Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026
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I La complementarité sur la Check-List

Service qualité
=» Support méthodologique, soutien
logistique

Des approches et compétences

différentes, mais des objectifs
communs !

Check-list Accompagnement, construction,

Ex : adaptation de la check-list informatisation, évaluation (audit)

HA‘.S Qualriel -accréditation des équipes -22 janvier 2026

Soignants
=» Médicalisation de la
démarche qualité

Demande, adaptation,
appropriation, utilisation
effective

18



Autre exemple concret pour le pilier relation patient :
e-Satis



Pour mémoire, e-Satis, c’est améliorer les pratiques en
tenant compte de ce que le patient exprime

En MCO + 48h (depuis 2016)

En chirurgie ambulatoire (depuis 2018) H%Fi)g;fg‘;i Matemite
. . Urgences
En SMR (depuis 2020) RS
. . Déployés en 2026 En
En psychiatrie (depuis 2025) développement
Indicateursgénéralisés : enquétesrecueilliesen continu
En 2025 . + 6,5 millions d’e-mails envoyés
[ + 1,453 million réponses patients
{% U Taux de réponse patient = entre 21,5% et 26%
O 9 patients sur 10 qui débutent la saisie du questionnaire le remplissent entiérement
W

70% des patients ont laissé un commentaire libre (positif et/ou négatif)

HA§ Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 20



Complementarite recherchée entre équipe accréditée et

direction qualité et usagers

L’équipe :

—Informe et incite ses patients a répondre au
questionnaire

—Demande a son établissement a ce que soit
renseigneé le niveau service (ou unité ou pole)
dans le fichier envoyé a I'ATIH

—Demande a avoir accés a la plateforme de
restitution des résultats e-Satisou organise la
restitution dans son service avec le qualiticien
pour avoir le niveau poéle-service-unité pour
dégager des pistes d’améliorations ou
d’encouragement

—Valorisedanssonprogrammeaccreditation,pilier
relation patient

L’établissement:
—Organise le recueil des adresses mails
—Informe et incite les patients a répondre

—Aide a la restitution par service/ pole/ unité pour
dégager des pistes d’amélioration ou d’encouragement

—Valorise dans la certification de I'établissement
— Etc...

https://e-satis.has-sante.fr/avec acces
sécurisé

ATIH | 55

H /s S Qualriel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 21
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https://e-satis.has-sante.fr/

I Rappeler aux équipes que beaucoup de choses vont compter
pour la certification établissement

Toutes les activités réalisées dans le cadre de 'accréditation peuvent étre valorisées lors
de la certification des établissements de santé (analyses des EIAS, travail en équipe,
protocoles, appropriation des indicateurs ....)

Pas de travail supplémentaire : ce sont les mémes «exigences» =travailler de maniere
protocolée, concertée, évaluée...

C’est un moyen de médicaliser la procédure de certification : cad, lui donner du sens pour
les médecins / on regarde leur activité médicale sous un angle professionnel et non

administratif ou qualiticien

HA‘.S Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026 22



Un mot : osez I’accréditation, ¢a vous irait
comme un gant!

L'accréditation des
médecins et des

equipes medicales




I Pour en savoir plus

Paroles a des leaders :

— Pr Patrick Rozenberg, gynéco-obstétricien, a Paris

— Pr Christophe Saurin, hépato-gastroentérologue, aux HCL

LES

RENDEZ-VOUS

DE LA

QUALITE

L'accréditation vous
va comme un gant

Quand médecins et gouvernance
avancent main dans la main

Webinaire | 18 novembre 2025 | 18h30-20n00

Page accréditation
sur le site de la HAS

«Retrouver le replay !»

Qualirel -accréditation des équipes -22 janvier 2026
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3687457/fr/regardez-en-replay-webinaire-accreditation-des-medecins
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://www.youtube.com/watch?v=_ArxTigggV0
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4
https://youtu.be/dqb75AT4Xq4

Allumons nos cameéras
et nos micros pour ce
temps d’échange
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Autre parcours

» Parcours "EIRS"
: ETRTSH j’ . Nmrsﬂmwrmrwmlﬂﬂhswﬂé
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! | « Parcours “Engagement des usagers®
A &

La communauté de pratique
Travail en équipe

Une communauté de pratiques pour

« Echanger

« Etreinformeés des actions et
actualités régionales

~ Axe Travail en équipe

i Cycles de rencontres
o E présentielles et
l L] msiwunferences
62 a Kit Travail en
" Diagnostic d'engagement dans équipe
EACTE e-learning Débriefing  + Présentation d'outils SAED
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https://www.qualirelsante.com/ressource/atelier-parcours-travail-en-equipe/

Le débriefing clinique (DC) Projet régional de formation et d'implantation des DC (partenariat avec

Temps d'échange collectif permettant aux professionnels de Henallux en Belgique) - Phase test en cours

santé de revisiter une situation passée, d’en discuter les points Obijectifs & terme:
forts et les axes d'amélioration, et de tirer des enseignements o Proposer une formation via e-learning + séance simulation
pour la pratique future. o Mettre & disposition un guide sur le débriefing clinique

o Accompagner les projets d'implantation

=

régiona Actes du webinaire “Il faut qu’on parle” et capsules vidéos du séminaire “Dynamique d’'équipe,
sécurité des soins et bien-étre des soignants au travail”

SR Le kit Le travail en équipe : 3 Outil SAED

Outil de structuration de la
J communication orale entre
professionnels

1 «situation antécédents

J évaluation demande »

NG O Et vous, vous en étes ou ?
T ' Questionner en équipe la dynamique
de I'équipe (comment on
communique, on se donne l'alerte,
etc.)

L’accréditation des médecins et des équipes médicales



https://www.qualirelsante.com/ressource/retours-dexperience-solutions-pour-la-securite-des-soins/
https://www.qualirelsante.com/ressource/le-travail-en-equipe-et-vous-vous-en-etes-ou/
https://www.qualirelsante.com/ressource/le-travail-en-equipe-et-vous-vous-en-etes-ou/
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/02/Actes-du-webinaire-Il-faut-quon-parle.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=qKz7vI4mJXY&list=PLvcEUuDYEq92T5OGDvICVPCJM7LwXv4xF&index=20

Outils et Ressources

ER——— ™\ Elaborer une stratégie

PortalsEORAP | Alersur T SouT | e BMDEIS R
" " e PACTE - Truwall o bepuipes | Dlagriatic dengagemaset *
@dllREL 5.",1‘!1i‘;' :-Duahlll nm‘ {l'ubllmmmunu TRANION ph 4 Projerts ff mindiion ition dha trarvall an dequipn IPACTE, de ibchen 1 i

Structurer sa démarche
. ? — v - =
Qui sommes-nous ? d L =
o IMPRETT - It uptionss e LSO | MOL Cavmphed Parahes SIMPACTT @
% ‘ - =
n Profets o amelioration Uil en b IPACTL, ey 1@
A Uneginen dhe o ue gt s sartagd Acquérir des compétences

!
v Tt e 0

Beiating : Fich du pravemtstion £ %
Nos axes thématigues @ CheskBut - Fiche 01 privenassion & 3

& pareours & © PRI

B AN P {4 Débrinfing ; Fiche e presesasion (5 &
arganisations indbais

+ + & iy + Faire dive : Foche de présesstion (& =

s Ferdes vour simulssies eplays W

SAED : Fhe de presentation (5 +

Z00M SURLES
RESSOURCES POURLE
TRAVAIL EN
tauire

Retrouvez 'ensemble des ressources sur le travail en équipe sur notre site internet

et sur le carrousel a gauche.
(Parcours, webinaires/séminaires, outils, projets)

SN B0W ET
AreNr. -

@MREL Santeé
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https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/04/Carrousel-ressources-travail-en-equipe-MAJ-2025.pdf
https://www.qualirelsante.com/travail-en-equipe/
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2025/04/Carrousel-ressources-travail-en-equipe-MAJ-2025.pdf
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Médico-Social, Etablissements de santé, Soins de ville
Rencontre départementale 44 « Analyse des

résultats (EPP/expérience patient et personne
accompagnée) »

Médico-Social, Etablissements de santé, Soins de ville
Rencontre départementale 49 « Analyse des
résultats (EPP/expérience patient et personne
accompagneée) »

L3 .

A

N

Médico-Social, Etablissements de santé, Soins de ville
Rencontre départementale 53 « Analyse des
résultats (EPP/expérience patient et personne
accompagnée) »

28 avril 2026
10:00 - 16:00

5 février 2026 10 mars 2026
10:00 - 16:00 10:00 - 16:00
'\
\ O S ’ '
A \

= 5

-

Médico-Social, Etablissements de santé, Soins de ville
Rencontre départementale 85 « Analyse des
résultats (EPP/expérience patient et personne
accompagnée) »

Médice-Social, Etablissements de santé, Soins de ville
Rencontre départementale 72 « Analyse des
résultats (EPP/expérience patient et personne
accompagnée) »

22 septembre 2026
10:00 - 16:00



PO W N Vs V7 AV ARV U TATAN

99T I I

Prosram;;; :'actions 2 02 6

HAPPY NEW yvEap

L’accréditation des médecins et des équipes médicales




