QualiREL Santé COMPTE RENDU DE REUNION

Struciure Rogicnale PdAp::d m: Risque. Evaluaton r Y d ré L] .
Assemblée générale ordinaire
Date et lieu : vendredi 6 juin 2025 Rédacteur : Stella ORDRENNEAU
Visioconférence Date rédaction : 11 juin 2025

Documents joints :
e Diaporamas présentés en séance : assemblée générale + présentation QS comptes 2024
e Feuille des présences

Diffusion : Participants, excusés, Cellule d’Appui aux Réseaux et Associations, Cabinet HLP Audit
(commissaire aux comptes) et site internet de QualiREL Santé www.qualirelsante.com

La séance est ouverte par Monsieur Yves PRAUD, président de I'association, le vendredi 6 juin 2025, a
15 h 05, en présence de 21 participants, soit 23 établissements présents ou représentés. A noter la
présence du Cabinet HLP Audit, Commissaire aux comptes, et de la Cellule d’Appui aux Réseaux et
Associations du CHU de Nantes.

Au regard des statuts de I'association, il n’'y a pas de quorum pour la tenue d'une assembiée générale

ordinaire. Elle statue a la majorité simple des membres présents ou représentes.

Le secrétariat de la séance est assuré par Stella ORDRENNEAU, assistante au pilotage de I'association
QualiREL Santé.

Monsieur PRAUD remercie Monsieur Thierry LOQUET, vice-président de I'association QualiREL Santé, pour
son engagement et sa contribution au sein de 'association. Il participe a sa derniére assemblée générale car
fait valoir ses droits a la retraite au 31 aolt 2025 et ne se représentera donc pas a I'élection du conseil

d’administration.

L’ordre du jour est énoncé par Monsieur PRAUD :
e Approbation du rapport moral et d’activité 2024,
e Approbation de I'exercice clos,
e Validation des montants d’adhésion 2025,
o Election des membres du conseil d’administration,
e Découverte du dernier tome de la BD « Histoires de patients » et dynamique de la Semaine de la
Sécurité des Patients 2025, -

¢ Questions / informations diverses.

Madame TERRIEN, coordonnateur-responsable de QualiREL Santé, rappelle les modalités de vote a

distance via I'application de vote Balotilo.
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1. RAPPORT MORAL ET D’ACTIVITE 2024

Diaporama « Assemblée générale » - diapos n° 5 & 30

Monsieur PRAUD présente le rapport moral 2024.

Madame TERRIEN revient sur la stratégie de I'association.

Le rapport d’activité 2024 est développé par les chargés de mission de QualiREL Santé

Accompagner les attendus de la Haute Autorité de Santé en matiére de référentiel (Noémie
TERRIEN),

Outiller le management en matiére de culture qualité des soins et sécurité des patients et personnes
accompagnées (Emilie DORENLOT),

Accompagner les équipes a sécuriser leurs pratiques de communication et de coopération (Solenne
RIVE),

Mobiliser les notions de parcours des personnes accompagnées et des patients (Guillaume
MABILEAU),

Favoriser 'engagement des usagers a tous les niveaux (Antoine BIRON),

Accompagner le déploiement des attributs de la culture de sécurité (Véronique POUZET).

Relevé de décision :

A I'unanimité, 'assemblée générale approuve le rapport moral et d’activité 2024.

2. APPROBATION DE L'EXERCICE CLOS

Diaporama « Présentation QS comptes 2024 »

Présentation par Annaig BOULIGAND, responsable de la Cellule d’Appui aux Réseaux et Associations.

Quelques explications sont apportées sur des points clés :

P Activité globale (diapo 2)

LY

-

Les fonds dédiés (72 482 €) = dispositif « Equipiers EHPAD »

Projet de Recherche (34 043 €) = projet de recherche en cours en partenariat avec le CHU de
Nantes.

Autres subventions publiques (2 000 €) = aides a 'embauche d’une alternante.

Prestations de services (62 887 €) = forfait digitalisation régle par les structures adhérentes et plus

de la cotisation annuelle.

P Charges de fonctionnement (diapo 3)

-

Elles sont relativement stables par rapport a 2023.

P Synthése de l’activité (diapo 4)

LY

-y

LY

Impdts et taxes (18 387 €) = formation professionnelle + taxe sur les salaires.

Charges de personnel (489 362 €) = concerne les salariés de I'association et inclue limpact du
Ségur.

Résultat exceptionnel (10 452 €) = reprise des subventions d'investissement.
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P Bilan au 31/12/2024 (diapo 5)
= Créances (50 063 €) : moins élevées par rapport au 31/12/2023 car I'appel a cotisation 2023 a été
envoyé plus tardivement que d’habitude aux structures adhérentes (janvier 2024), en raison de la
mise en place du forfait digitalisation. Ainsi 'appel & cotisation 2023 a été réglé en 2024.

P Fonds dédiés (diapo 6)
= Pas de fonds dédiés. Cela signifie que le budget demandé auprés de I'Agence Régionale de Santé
Pays de la Loire est en cohérence avec nos projets et méme si QualiREL Santé a di puiser dans

ses capitaux propres.

P Intervention du Commissaire aux comptes (Cabinet HLP Audit / Monsieur Hugues DE NEUVILLE)

= Rappel de son role,
= Certification sans réserve des comptes 2023 : ils sont fidéles et sincéres.

Relevé de décisions :
A la majorité, I'assemblée générale approuve les comptes de I'exercice clos.
A la majorité, Passemblée générale approuve P’affectation du résultat déficitaire de 70 231 € dans le

report a nouveau.

3. VALIDATION DES MONTANTS D’ADHESION 2025

Diaporama « Assemblée générale » - diapo n°® 37

Aprés validation par le conseil d’administration, il est proposé le maintien de la grille tarifaire des montants
de cotisation 2024, comme suit :

Forfait digitalisation par
Adhésion administrative structure représentée au sein
de I'adhésion administrative

Adhérents Collége 1 (établissements sanitaires) 460 €
Adhérents Collége 2 (structures médico-sociales) 210 €

70 € par st ée

Adhérents Collége 3 (soins primaires) 50 € J28r Sirticlurs fepresent

+ Plafond d’application du forfait

a 10 structures représentées
Appartenance Colléges 1 et 2 670 €
Appartenance Colléges 2 et 3 260 €

Relevé de décision : ‘
A la majorité, ’lassemblée générale approuve les montants de la cotisation pour 2025.

4. ELECTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Conformément aux statuts de I'association QualiREL Santé, il est procédé a I'élection du nouveau conseil
d’administration pour une durée de deux ans (juin 2025 — juin 2027).
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Le conseil d'administration est constitué de membres de droits (CHU de Nantes + CHU d’Angers) et de 22
membres actifs répartis dans trois colléges comme suit :
Collége 1 : établissements sanitaires
= 3 établissements publics
= 3 établissements privés a but lucratif
= 3 établissements privés a but non lucratif
Collége 2 : établissements médico-sociaux
= 3 établissements publics
= 3 établissements privés & but lucratif
= 3 établissements privés a but non lucratif
College 3 : Soins primaires
= 4 structures ou représentants des professionnels de santé

La repartition de chaque département sera assurée dans chaque collége.
Les candidatures sont présentées collége par collége.

Il est procédé a I'élection du conseil d’administration conformément a I'article 10 des statuts de I'association.
A l'issue de la présentation de chaque candidature par collége, les électeurs déclarés ont regu en amont de
l'assemblée générale le lien de vote a distance pour leur collége.

Les résultats sont reportés dans le fichier de vote ci-dessous :

Collége 1 — Etablissements de Santé
Nombre de votants : 17

13 voix Etablissement public - EPSYLAN (44)

16 voix Etablissement public - Centre Hospitalier de Saumur (49)

15 voix . Etablissement public - Centre Hospitalier Départemental Vendée (85)

10 voix Etablissement public - Centre Hospitalier Georges Daumézon (44)

16 voix Etablissement privé lucratif - Clinique de I'Anjou (49)

16 voix Etablissement privé a but non lucratif - Association CEuvres de Pen Bron (44)

16 voix 1 Etablissement privé a but non lucratif - Clinique Jules Verne (44)
Bulletins blancs : 0 (poids : 0) ) R

Coliége 2 — Structures médico-sociales

Nombre de votants : 18

16 voix ‘ Etablissement public - Centre Hospitalier Local du Sud-Ouest Mayennais (53)

‘ 17 voix | Etablissement public - EHPAD La Rochefoucauld (44)

18 voix

Etablissement public - Pdle Santé Sarthe et Loir (72)

| 16 voix Etablissement privé a but non lucratif - Association Les Capucins (49)
Bulletins blancs : 0 (poids : 0)
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Le nouveau conseil d’administration est composé comme suit :

Membres de droit :

CHU de Nantes (44)
CHU d’Angers (49)

Collége 1 : établissements sanitaires :

=®» Etablissements publics :

EPSYLAN (44)
CH de Saumur (49)
CHD Vendée (85)

=% Etablissements privés a but lucratif :

Clinique de FAnjou (49)

2 siéges vacants

®» Etablissements privés a but non lucratif :

Association CEuvres de Pen Bron (44)
Clinique Jules Verne (44)

1 siége vacant

Collége 2 : établissements médico-sociaux :

% Etablissements publics :

EHPAD La Rochefoucauld (44)
Centre Hospitalier Local du Sud-Ouest Mayennais (53)
Pole Santé Sarthe et Loir (72)

=% Etablissements privés a but lucratif :

3 siéges vacants

® Etablissements privés a but non lucratif :

Association Les Capucins (49)

2 siéges vacants
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Collége 3 : soins primaires :

Les siéges seront pourvus au fur et & mesure des adhésions des structures de soins primaires a
l'association QualiREL Santé.

4 siéges vacants

Il est demandé aux membres nouvellement élus de rester connectés aprés 'assemblée générale ordinaire
afin de participer a la réunion du conseil d’administration d’installation.

5. DECOUVERTE DE LA BD « HISTOIRES DE PATIENTS »

Diaporama « Assemblée générale » - diapos n° 43 et 44
Présentation par Solenne RIVE, chargée de mission & QualiREL Santé.

Le tome 8 de la BD « Histoires de patients » porte sur la thématique de l'identitovigilance et s'intitule « /ci
vous étes unique, comme votre identité ».

Ilillustre un parcours qui inclut différents secteurs (ville, hopital).

Ce numéro a été construit avec 'Omédit Pays de la Loire, le CPIAS Pays de la Loire, France Assos Santé et
notre représentante d'usagers Soraya MOHAMED BEN ALI. Sans oublier le partenariat de 'Agence
Régionale de Santé Pays de Ia Loire et Marie DUVOISIN qui illustre nos BD depuis le début.

Les sept précédents numéros sont toujours disponibles sur notre site internet :
2 https://www.qualirelsante.com/ressource/bandes-dessinees-histoires-de-patients/ «

6. DYNAMIQUE POUR LA SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS SSP
2025

Diaporama « Assemblée générale » - diapos n° 43 et 44
Présentation par Noémie TERRIEN.

La SSP 2025 se déroulera du 15 au 19 septembre 2025 et aura pour théme « Des soins siirs pour chaque

nouveau-né et chaque enfant ».
Il s'agit d’'une semaine pour valoriser les pratiques des professionnels.

QualiREL Santé va mettre a jour son guide de préparation de la SSP 2025 et promouvoir 4 actions :
» LaBD tome 8 « Histoires de patients »,
D Les outils pour déployer une campagne « Qu'est ce qui est important pour vous »,
» Lelancement du Challenge FORAP 2025/2026 « Ensemble, agissons pournla éécurité des
patients »,
P Un défi photo axé sur les succés des équipes.

2 temps forts de présentation de la SSP 2025 :
D Le 20/06/2025, de 11h00 a 12h00 : MQMS, destiné au secteur médico-social,
D Le 24/06/2025, de 17h00 & 17h45 : 45mn de décryptage, a I'attention du secteur sanitaire.
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Un mail d’annonce avec les modalités d’inscription sera envoyé aux structures adhérentes au cours de la

semaine n° 24.

7. QUESTIONS / INFORMATIONS DIVERSES

Challenge FORAP 2024/2025 « ‘Ensemble agissons pour la sécurité des patients et des personnes

accompagnées »

Présentation par Véronique POUZET, chargée de mission & QualiREL Santé.

Pour cette 4¢ édition, 26 équipes étaient engagées dans le challenge et 15 fiches REX ont été produites.
Les lauréats sont :
D Pour le secteur sanitaire : Association Les Capucins,
D Pour le secteur médico-social : EHPAD Anne de Melun.
lls seront mis en valeur lors du séminaire de cléture le 11 septembre prochain.
lls sont également en lise pour étre lauréats au niveau national (résultat connu a la mi-juin 2025).

--===m--memmmem-—- Merci de volre participation ---=-=-—-------

Séance levée a 16 h 55.

Le président de QualiREL Santé La secrétaire de QualiREL Santé
Monsieur Yves PRAUD Mada(me Elodie PINIER-PELLETIER

— = Py
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ASSSEMBLEE GENERALE

06 juin 2025
Visioconférence




Modalités de fonctionnement des votes pendant 'assemblée générale

e 1 voix par structure adhérente

e Chague représentant designeé de la structure adhérente participant a ’'AG a recu un mail
pour chague point a voter a I'ordre du jour :

o Approbation du rapport moral 2024,

o Approbation du rapport d'activite 2024,

o Approbation de I'exercice clos,

o Validation des montants de cotisation 2025,

o Election des membres du consell d'administration de votre ou vos colleges d'appartenance
(mandat juin 2025 - juin 2027).

o Expéditeur du mail : Objet : Balotilo (Rappel) - College 2 - Structures médico-sociales
De : "Association QualiREL Santé via Balotilo” <balotilo@email.balotilo.org>

» Vote et decompte au fil des points soumis au vote lors de 'assemblée générale
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Vie associative

Rendre visible les fondements de I'association

Faire progresser la participation des structures médico-sociales

Maintenir la dynamique de participation des établissements de santé

Faire vivre le college des soins primaires

QualiREL Sante

ructure Reégionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire




Adherents

adhésions administratives * structures représentées
au 31 décembre 2024 au 31 décembre 2024
.|.1 B adhésions en 2024

*mode de calcul stabilisé entre 2023 et 2024

37 "'16
10%) 97
(16 %) adhésions des structures médico-sociales
(1384"/0) (27040'/) maintien de la dynamique d’adhésion des
i i établissements de santé
58
(16 %) absence d’adhésion du secteur des soins

de ville

Répartition des adhésions administratives
par département (n=366)

QualiREL Sante
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risgue, Evaluation
Pays de la Loire




Gonsell d’administration

Membres 2024

Membres élus
College établissements de santé

(5/9 sieges pourvus)

e '
—_ e | Centre Hospitalier

't ?a umur

EPSYLAN  SUZRE

. ¢
j \, «
N cLinioue ) o

DE L'ANJOU gt
(EUVRES oe PEN-BRON

Membres élus
College établissements médico-sociaux

(4/9 sieges pourvus)

O CHL

s EHPAD % s
La Source
‘ Réadaptabon sphcialisée
ot soins de longue durée

College soins primaires

(0/4 sieges pourvus)

Membres de droit

CHU c?-fu

ANGERS NANTES

CENTRE HOSPITALIER

UNIVEASITAIAE

Membre avec voix consultative : Coordonnateur-responsable de QualiREL Santé

Bureau

Yves Praud

Ghita Attaf
Membre de droit

Thierry Loquet
Président Vice-Président

Marie Méhu
Membre de droit

Stéphane Galiegue Elodie Pinier-Pelletier
Trésorier

Secrétaire

Noémie Terrien
Voix consultative

QualiREL Sante

ructure Regionale d'Appui Qualite, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



" Les valeurs portees par
QualiREL Sante sont

: e
fondamentales pour un travail \f Thierry Loquet

Vlce pre3|dent e

associatif federateur et S
accompagnant.”




Analyse stratégique de I’association

. -
« Changement de gouvernance associative en Q
2025 o
« Engagement hétérogene des adhérents dans la 8
) . . wn
Q vie associative M
U . . . m
S « Formalisation des partenariats avec les =
L. professionnels de ville non aboutie FD"
« Capacité a mobiliser de nouvelles ressources =S
propres limitée. 8
( QualiREL Santé
7
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»
c
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QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risgue, Evaluation
Pays de la Loire



[ |
14 Etat d’avancement au
31.12.24

» Maintenir la synergie du projet associatif avec les enjeux qualité des soins et sécurité des

w)

patients et les attentes / besoins des adhérents.

o Mettre en oeuvre le plan de communication sur les fondements de |'association prévu dans la

=Rl

feuille de route.

e Projection budgétaire en miroir des enjeux QSSP 2025 avec conscience partagée de la situation
avec I'ensemble des parties prenantes.

w)

e Programme d’actions 2025 avec une logique de “parcours multimodales” prioritaires en lien

w)

avec la feuille de route / contrat d’engagement ARS.

QualiREL Sante
Structure Regionale d'App ualité, Risque, Evaluation

le Ppuil Q
Pays de la Loire



Enjeux
théematiques

Accompagner les attendus de la Haute Autorité de Santé en matiere de référentiel
Outiller le management en matiere de culture qualité des soins et sécurité des
patients et personnes accompagnées

Accompagner les équipes a sécuriser leurs pratiques de communication et de
coopération

Mobiliser les notions de parcours des personnes accompagnées et des patients
Favoriser I'engagement des usagers a tous les niveaux

Accompagner le déploiement des attributs de |la culture de sécurité

QualiREL Sante

Structure Regionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Accompagner les attendus de la Haute Autorité

de Santé en matiere de réeferentiel

e Poursuivre le déploiement de I'appropriation du référentiel de certification des

4

établissements de santé
o Poursuivre le déploiement de I'appropriation du référentiel d’évaluation des

structures médico-sociales

&

PRIORITES
2024

e Accompagner les nouvelles recommandations en matiere de lutte contre les
maltraitances

e Faire connaitre les démarches innovantes et nouvelles recommandations en matiere

de simulation en santé. . )
QualiREL Sante



@%? Activités / Projets

JE 28

o Animation du réseau de référents QualiREL Santé :
o espaces collaboratifs dédiés
o séminaires et rencontres
o conseils et appuis méthodologiques
e Rencontres mensuelles web dédiées a I'appropriation des

attendus de la Haute Autorité de Santé :
o 45 minutes de décryptage pour les établissements de santé
o Minutes Qualité du Médico-Sociales (MQMS)
o Rendez-vous Simulation en Santé
o Analyse qualitative des rapports de certification des

établissements de santé

o Atelier thématique “Kit de répérage des maltraitances”

/> Indicateurs clés

Minutes Qualité - médico-social
618 professionnels inscrits

8| MQMS 3630 revues en replay

45 min - établissements de santé
95 professionnels inscrits

5 45 min 592 revues en replay

Rendez-vous simulation en santé
178 professionnels inscrits

9 RDV Simu 1049 revues en replay

+ 600 heures conseils et appuis

4 établissements de santé non
certifiés accompagnés
|
63 pProfessionnels participants a
I"atelier “kit de repérages des

maltraitances”

e Certification des établissements de santé :

o Ressources FORAP
o Analyse qualitative des résultats de certification
pour les Pays de la Loire
 Evaluation Médico-Social
o Outils d’appropriation
o Conduite de projet dans le cadre de I'évaluation
o Supports mémo des MQMS
o Fiches Méthodes Manager par la qualité
e Simulation en Santé
o Veille scientifique
o 1 REVSIMS publiée
« Maltraitance

o Kit de repérage des situations de maltraitances



Outiller le management en matiere de culture
qualité des soins et sécuritée des patients et
personnes accompagneées

Poursuivre I’animation de la communauté de pratiques Management de la gestion

4

des risques associés aux soins / coordonnateurs de la gestion des risques associés
aux soins

Poursuivre le déploiement et pérenniser le dispositif d’appui renforcé aux EHPAD
(Equipiers EHPAD)

&

Déployer un programme d’appui spécifique aux structures médico-sociales

Déployer un programme spécifique aux professionnels de santé en ville

, i . S, ualiREL Sante
Déployer un programme d’appui aupres de I’encadrement de proximité Tl

1)
1)
- <
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%%? Activités / Projets

2N

e Animation du réseau de référents QualiREL Santé :

o Communauté de pratiques sur la gestion des risques

associés aux soins (établissements de santé - ES)

Communautés de pratiques Handicap / SSIAD

@)

Dispositif Equipiers EHPAD

(@)

Séminaires et rencontres

@)

@)

Conseils et appuis méthodologiques

« Webinaires de promotion des outils et ressources
(ES/MS/ville)

o Campagne de communication sur les réseaux (mails,
Linkedin, site internet)

o Campagne nationale de la mesure de culture de sécurité
des soins en ES

o Enquéte URPS Kiné sur la culture qualité

/.) Indicateurs clés

Webinaire régional leadership
établissements de santé

398 vues du direct
877 revues en replay

Culture de sécurité en établissement de
santé

49 établissements de santé participants
43% | de la région Pays de la Loire

121 revues en replay des résultats

“Manager par la qualité en structures
médico-sociales”

72 inscrits au webinaire dédié

889 revues en replay

Dispositif Equipers EHPAD

44 EHPAD accompagnés

100%" avec un diagnostic de maturité

ameélioré

—I Livrables
-

[Aaan

« Etablissements de santé
o Rapport de résultats sur la culture de sécurité
des soins
o Guide Easy Lead “Leadership en sécurité des
soins” a I'attention des directeurs, présidents de

CME et coordonnateurs généraux des soins

o Structures médico-sociales
o Fiches Méthodes Manager par la qualité :
I'indispensable du directeur / responsable en

structure médico-sociale



Accompagner les équipes a sécuriser leurs
pratigues de communication et de coopération

)

e Accompagner la mise en oeuvre de programme de type Programme d’Amélioration

Continue du Travail en Equipe (PACTE)

&

« Animer de I’Espace Ressource Simulation en Santé

LIREL Santé

egionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation

Pays de la Loire
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@{6? Activités / Projets

2 2L

Déploiement d’un parcours d’appui renforcé sur le
travail en équipe

Animation d’'une communauté de pratiques sur le
travail en équipe

Animation d’un espace collaboratif des formateurs
en simulation en santé

Webinaires et séminaires dédiés

Appuis et conseils méthodologiques

Formalisation d’un partenariat avec I'équipe
d’Henallux (Belgique) sur le débriefing clinique
Formalisation d’un partenariat avec |'association de
soins aux professionnels de santé

Interventions aupres des professionnels en

formation initiale et continue (DU / Master)

/> Indicateurs clés

Programmes d’amélioration du travail en
équipe
15 facilitateurs régionaux mobilisés

7 éguipes accompagneées

44 participants au séminaire régional

860 vues des syntheses vidéos

310 vues sur le débriefing clinique

Simulation en santé
6 retours d’expérience mobilisés

733 vues des replays

1 séminaire organisé
professionnels de la simulation
en santé mobilisés

Syntheses vidéo du séminaire
« Débriefing clinique : de quoi parlons-nous ?
« Animer des espaces collaboratifs
« Retours d’expérience de 3 équipes leaders en
région Pays de la Loire :
o CH Laval
o CH Fontenay Le Comte
o Polyclinique de I'Europe
« Escape Game SAED de I’Association Facteurs

Humains en Santé et du CAPSim (Le Mans)



Mobiliser les notions de parcours des personnes
accompagnées et des patients

)

e Rendre lisible les ressources eFORAP et le suivi d’utilisation des établissements

&

LIREL Santé

Pays de la Loire
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%@ Activités / Projets

1 2L

Espaces d’échanges pour le suivi des campagnes

régionales menées en 2023 :

o Projet personnalisé en structures médico-sociales

o Regards croisés sur la bientraitance

Plateforme eFORAP (outils validés, saisies en ligne,

rapports automatisés)

Conseils et appuis méthodologiques

o Mise en oeuvre d’évaluation de pratiques

professionnelles internes

o Soutien a l'utilisation de la plateforme eFORAP

o Appui interne aux établissements non certifiés

Webinaires dédiés a I'évaluation des pratiques

professionnelles

Lancement fin 2024 de la campagne inter régionale

“Choisir avec Soins en Gériatrie”

/> Indicateurs clés

Plateforme eFORAP

11 outils d’évaluation mobilisés

par 1192 adhérents en 2024

357 utilisateurs de la plateforme eFORAP

8847 saisies réalisées

|
Webinaires dédiés

1 webinaire dédié a la promotion des
démarches d’évaluation des
pratigues professionnelles

professionnels inscrits pour le
secteur médico-social
162 vues du replay

1 webinaire dédié aux retours
d’expérience sur la campagne 2023
liée aux projets personnalisés

57 professionnels inscrits
292 vues du replay

2 établissements accompagnés pour
la mise en oeuvre de staff qualité -

epp

EL Livrables

Outils EPP plébiscités :

Regards croisés sur la bientraitance

Pertinence des journées d'hospitalisation en SMR
Dynamiques d’amélioration des prises en charges en ville
(Kiné)

Audit Endoscopie

Evaluation de la pertinence des journées d'hospitalisation

en MCO




Favoriser I’engagement des usagers a tous les
hiveaux

4

Outiller les établissements pour structurer et faire vivre I’expérience usagers
Accompagner la dynamique de participation des représentants des usagers au

management par la qualité

&

Faire connaitre la place et le role des patients partenaires
Expérimenter le point de vue des patients en Santé Mentale sur les pratiques de

bientraitance ualiREL Santé

&g & R

Pays de la Loire
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BRE ) ivite . > D .
ctivités / Projets Indicateurs clés Livrables

L. ) oy u ..
Travaux préparatoires avec Soraya Mohamed Ben Alj, Mobilisation régionale e Publication d’un guide “Structurer et faire vivre

patiente partenaire aupres de I’équipe de QualiREL I'expérience usager”

173 participants aux évenements de

Sante sensibilisation et de promotion de
'expérience patient / usagers e Outil d’évaluation de la maturité de développement de
Espaces collaboratifs dédies aux travaux régionaux 301 vues des replay (webinaires) 'expérience patient disponible sur eFORAP

232  vues des syntheses vidéos

CEIMIPEFNS FEEmRIE HAmImEr S2 ¢ CImETEnE du séminaire regional « Outil de recueil de I'expérience (PREMS) patient en Santé

d’expérience patient” en partenariat avec I'IFEP . ; _ ,
Mentale validé venant compléter les 3 outils existants

(Sanitaire, Domicile, EHPAD)

Adaptation du questionnaire patient “Regards croisés T e e e

sur la bientraitance” en Santé Mentale
36 structures engagées dans la e Fiches Kézako FORAP sur I'expérience patient, PREMS,

: " campagne sur I'expérience patient :
Lancement du projet CRSA “Apport des RU sur les paghe SUr Texper patl AmPPati

: " : A : ”
dynamiques qualité des soins et sécurité des patients patients répondants au

guestionnaire d’expérience
Appuis et conseils méthodologiques bientraitance en Santé Mentale

structures engagées dans la mesure
o “pon , A
Séminaire regional “Animer sa démarche d’expérience de 'apport des RU dans les

patient” dynamiques qualité

258 représentants des usagers

Webinaires de sensibilisation et de promotion des et professionnels

ressources répondants




Accompagner le déploiement des attributs de la
culture de sécurite

s

(7))
1w
-9
mN
o
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Promouvoir la démarche de culture juste

Appuyer les équipes a analyser leurs évenements indésirables associés aux soins
Participer au retour d’expérience sur les évenements indésirables graves associés
aux soins

Promouvoir les ressources et outils adaptés a chaque secteur d’activité :

établissements de santé, structures médico-sociales et professionnels de ville

ualiREL Sante

egionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation

Pays de la Loire



%@ [ L] r L]
53 Activités / Projets

Mission d’appui a I'analyse des EIGS déclarés sur le
portail national de signalement des événements
sanitaires indésirables

Participation aux Rencontres Régionales de Sécurité
Sanitaire pour le suivi des EIGS en Pays de la Loire

Challenge FORAP-QualiREL Santé sur les évenements
indésirables associés aux soins

Publication de fiches retour d’expérience sur les EIAS
Webinaires et rencontres pour promouvoir le retour

d’expérience aupres des structures et professionnels

Expérimentation d’un atelier sur le repérage des

maltraitances
Appuis et conseils méthodologiques

Animation de la Semaine de la Sécurité des Patients

/> Indicateurs clés

160 Volets 2 déposés sur le portail

national analysés (Annexe 7)

20 Structures participantes au
challenge sur les EIAS

1 | lauréat national (médico-social)

8 Fiches retour d’expérience publiées

10 webinaires et rencontres réalisés

42 inscrits aux webinaires

328 vues des replays

94 participants aux ateliers

—| Livrables

=
e Partenariat avec I’Association Soins aux
Professionnels de la Santé

« Kit de repérage des situations de maltraitance

o Fiches retour d’expérience



Animation du
programme de travalil

Créer et animer une communauté de référents thématiques
Optimiser les espaces digitaux déployés

Optimiser les canaux de partages d’expériences

Maintenir le niveau d’innovation scientifique et pédagogique

QualiREL Santé
Structure R egionale d ‘Appui Qualité, Risque. Evaluation
Pays de la Loire




Animation du programme de travail

706 référents QualiREL Santé au sein des adhérents
identifiés comme interlocuteurs principaux de QualiREL Santé dans

la communication et le partage d’information sur les activités de
QualiREL Santé

44 rencontres organisées

e 31 en visioconférence

e 13 en présentiel
1501 professionnels mobilisés issus de 298
structures adhérentes

243 utilisateurs sur notre plateforme collaborative

pour 19 groupes thématiques
40% se connectent mensuellement

2 YouTube

11% se connectent hebdomadairement

2512 abonnés
67 433 vues des vidéos en ligne
66 vidéos publiées

——

331 vidéos disponibles

4512 abonnés
20% de taux d’engagement moyen

6 news lettre

Une refonte de notre site internet
www.qualirelsante.com

Une refonte de notre site internet
www.qualirelsante.com

QualiREL Sante
Structure Regionale d'App ualité, Risque, Evaluation

le Ppuil Q
Pays de la Loire




Animation du programme de travail

Chaque adhérent contribue a la qualité de nos travaux.

Un remerciement particulier aux 26 structures ayant formalisé leur retour d’expérience en 2024

« ADAMAD (85) - Evaluation Haute Autorité de Santé

« ADAPELA (44) - Lutte contre les maltraitances

« ADMR 85 - Circuit du médicament

« AFM (49) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables associés aux soins

« Association Maison de Retraite Saint Joseph (44) - Conseil de la vie social

« Centre Hospitalier d’Evron (53) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables
associés aux soins

« Centre Hospitalier de Fontenay le Comte (85) - Amélioration du travail en équipe

« Centre Hospitalier du Mans (72) - Retour d’expérience sur les événements
indésirables associés aux soins - Simulation en Santé

« Centre Hospitalier Sevre et Loire (44) - Management par la qualité

« Centre Hospitalier Vendée Loire Océan (85) - Culture de Sécurité

» Centre Les Capucins (49) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables
associés aux soins

« CESAME (49) - Promotion de la bientraitance - Retour d’expérience sur les évenements
indésirables associés aux soins

« Centre Hospitalier de Laval (53) - Amélioration du travail en équipe

CHU d’Angers - Retour d’expérience sur les évenements indésirables associés aux soins

CHU de Nantes - Simulation en Santé

Clinique du Pré (72) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables associés aux soins
EHPAD Ambroise Paré (53) - Circuit du médicament

EHPAD IASO (49) - Projets personnalisés

EHPAD Notre Dame de la Miséricordre (44) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables
assocCiés aux soins

EPSM de la Sarthe (72) - Retour d’expérience sur les éveénements indésirables associés aux soins
Etablissements de Santé Baugeois Vallée (49) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables
assoCi€és aux soins

Groupe 3H (49-53-85) - Retour d’expérience sur les évenements indésirables associés aux soins
IEM “La Marriere” APF Handicap (44) - Circuit du médicament

Institut OCENS (44) - Projets personnalisés

Pole Régional du Handicap (72) - Retour d’expérience sur les évéenements indésirables associés aux
soins

Polyclinique de I’Europe (44) - Amélioration du travail en équipe

Résidence Saint André (44) - Evaluation Haute Autorité de Santé

QualiREL Sante

ructure Regionale d'Appui Qualite, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Partenariats

« Maintenir la visibilité et |la reconnaissance nationale et régionale

« Se faire connaitre au plus pres des territoires

« Maintenir l'appui d’expertise aupres des membres du RREVA

« Maintenir I'appui d’expertise aupres des autres SRAE

« Valoriser les actions réalisées aupres de la formation initiale et continue

" r
QualiREL Sante
Structure Regicnale d’Appui Qualité, Risque, Evaluation
i Pays de la Loire
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Dynamique
d’equipe

Renforcer les compétences techniques en matiere d’évaluation

Soutenir le pilotage de la structure
Déployer un plan de développement et de maintien des compétences de I’'équipe

Consolider les organisations et I'ergonomie au travail

QualiREL Santé
Structure Regionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire




Noémie Terrien

Coordonnateur-Responsable
Jean-Claude Granry

‘,. 4' Conseiller scientifique

Stella Ordrenneau Julie Ripoche
Assistante au pilotage J Gestionnaire administrative

Héléne Abbey

Chargée de missions

Référent Management Gestion
des risques associés aux soins
et travail en équipe

Antoine Biron Emilie Dorenlot

Chargée de missions
médico-social / EIGS
Référent Médico-social

Chargé de missions
Référent Etablissement de Santé

Guillaume Mabileau Véronique Pouzet

Chargée de missions /
Référent mission EIGS

Statisticien
Chargé d'évaluation

Solenne Rive Lucile Trutt

Chargée de missions
Management - Travail en équipe et
Simulation en Santé

Chargée de missions risques
cliniques
Référent Soins primaires

i‘
§ -

Fin du dispositif Equipiers EHPAD au 31.03.2025 Départ au 30.09.2024

Florence Bled Nadia Dubois

Equipier EHPAD (53 et 72) Marion Lucas

Chargée de missions médico-social
Pilote médico-social

Equipier EHPAD (44-49-85)

En septembre 2024, I'équipe de QualiREL Santé accueille Kiran Derennes, alternante en statistique

Au 31 décembre 2024, I’'équipe opérationnelle de QualiREL Santé comptait 11.45 ETP

QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risgue, Evaluation
Pays de la Loire
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Forfait digital par structure
Adhésion administrative représentée au sein de
I'adhésion administrative

Adhérents college 1 (établissements de santé) | 460 €:

Adhérents collége 2 (structures médico-sociales) 210 € _

Adhérents college 3 (soins primaires) 50 €_ + 70 € par structure repreésentee
Plafond d’application du forfait a

Appartenance colleges 1 et 2 670 €] 10 structures représentées.

Appartenance colléges 2 et 3 260 €|

Répertoire FINESS de la structure qui a formalisé ['adhésion (https://finess.esante.gouv.fr/fininter/jsp/index.jsp)

QualiREL Santé
Structure Reégionale d "Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire
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ELECTION DES MEMBRES DU
CONSEIL D' ADMINISTRATION




Membres de droit

EE- . Gonseil d’administration

Structures adhéerentes elues mandat 2025-2027

Membres Membres

College établissements de santé College médico-sociaux

QualiREL Santé
Structure Regionale d "Appul Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



BD "HISTOIRES DE PATIENTS
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7 DYNAMIQUE SEMAINE DE LA SECURITE DES
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HISTOIRES DE PATIENTS

Tome 8 :

France e o+ A L o
(ouune.snic omed't cpias . @ WD.gant® (lawe) 227G
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QualiREL Santé
Structure R egionale d "Appul Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire
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HISTOIRES DE PATIENTS n' HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS

Tome 1 : Vous avez dit “ banal " 7 En parlant d’interruption de taches... Tome 3 : “ Jamais pour moi, sans moi " Tome 4 : Mon intimité, j'y tiens. Et vous ?

France ‘
Sanls

HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS HISIORESDE PATIENIS

Tome 5 : Partagez vos erreurs, Tome 6 : Le parcours, une affaire d'équipe ! Tome 7 : S’'engager ensemble Tome 8 : Ici vous étes unique, comme votre identité
pour meoi, pour vous, pour tous ! pour aller plus loin...

QualiREL Sante

Structure Regionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire
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Théeme retenu par I'Organisation Mondiale de la Santé

« Des soins surs pour chaque nouveau-né et
chaque enfant »

‘ Semaine
B s SECUrité
| . wpatients [
~ - ®ay Ouverture large du theme afin de valoriser
-9 \¢¥ | I'ensemble des secteurs du soins et de
w— l I'accompagnement

‘ I I‘hl"'\-.
La securiteides patientss
des le debut de la vie !

www.sante.gouv.frissp




("quatieL Sante
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Guide de préparation

Semaine de la securite
tdes patients (SSP)

edition 2025

La sécurité des patients dés le départ !

« Consulter les sources d’information
 Piloter le projet

e Choisir et adapter les outils

 Planifier la semaine

« Communiquer aupres de tous

« Valoriser I’'expérience et réaliser un bilan
« S'appuyer ou s’inspirer des ressources

existantes

" ~ g -
SANTe
m LIREL Sante
| Structure Regionale d Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire
V4



Promotion de 4 actions QualiREL Santé

QuallREL Sante

Structure Regionale » d Appul O alite, Risqgue. Evaluation HISTOIRES DE PATIENTS Ouell.iRElL
= de ome B : lcl vous éles unique, comme votre identité =

Qu’est-ce qui est
important pour vous ? >

Conseils pour partager ce qui
est important pour mol

Vious Stes invité & vous EXprimer Sur C8 gui cormpie
-

Guide de preparation

Semaine de Ia sécurité
des patients (SSP)

édition 2025

Identifiez une pratique remarquable
. enmatisre dequalitedes scirs et
T stouritedes patients

Braner une photo de l'eguipe qul
(. porta lachicn ou qui iustre: (a

pratgus remarausbie,

* Partagez-nous: |5 pratiqus &t 8

phato svantle 27 acdt 2025,

La sécurité des patients dés le départ ! EH_SETIINE. -~
agissons pour la sécurite
des patients

QualiREL Sante

dppOltR
Paysde lal
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BEH @Bﬂ@ﬁ@ QualiREL Santé Un succes pour la sécurité des soins, c’est quoil

e Concentration habituelle sur la réduction des erreurs et des

dysfonctionnements.
GEIVNiEzUNE Die dUC remargUaie e o Potentiels d’amélioration doivent aussi s’appuyer sur le positif.
en matiere de qualite des soins et
sécurité des patients |
Prenez une photo de l'equipe qui _
porte laction ou qui illustre la | als . ] - . -
oratique remarguable. Lasecurice e : Identifier les pratiques mises en place par les professionnels qui
Partagez-nous la pratique et la ot U] p"a:‘:
& e permettent que la grande majorité des prises en charge /

accompagnements se déroule de facon sécuritaire.

‘Chaque mobilisation sera valorisée lors de lasemaine de la
mdespatwntszozs,dutsam?septembrem

C’est ce que I’'on appelle “Les succes”

QualiREL Sante
uuuuuuu Regionale d'Apguleu:?rt:. isque, Evaluation

Date limite de
participation au 29
aout 2025




|dentifiez une pratique remarquable
. enmatiere de qualite des soins et
securité des patients

Prenez une photo de l'équipe qui
\ porte l'action ou qui illustre la
pratique remarguable.

.- Partagez-nous la pratique et la
~—  photoavant le 29 aolt 2025.

Emarne
dehaS Urlté
¢ Patients

(L SEcurite. d
des e dvz:-!::u.arte‘:is plat:.:

S

Chaque mobilisation sera valorisée lors de lasemainedela
sécurité des patients 2025, du 15 au 19 septembre 2025.

Les “succes” les plus remarquables feront ensuite 'objet
d’une mise en lumiére lors d’'un cycle de webinaires dédiés.

Date limite de
participation au 29 —> [
aout 2025

www.qualirelsante.com \

l|dentifiez une pratique remarguable en
matiere de qualite des soins et securité des
patients/personnes accompagnees.

Prenez une photo de I'équipe qui porte 'action
ou gui illustre la pratigue remarqguable.

Partagez-nous la pratique et la photo avant le
29 aoUt 2025.

Chaque mobilisation sera valorisée lors de la semaine dela
sécurité des patients 2025, du 15 au 19 septembre 2025.

Les “succes” les plus remarquables feront ensuite I'objet
d’une mise en lumiére lors d’'un cycle de webinaires dédiés.



Comment nous partager vos succes ?

Pour vous aider a valoriser vos démarches a succes, un
guestionnaire court, guidant et illustré d’exemples concrets

vous permettra de décrire votre pratique sécuritaire.

La complétude peut étre réalisee seul, en équipe ou avec l'appui de

['équipe qualité des soins et securité des patients.

QualiREL Sante
Structure Regionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Prenez une photo qui illustre la pratique ou I’équipe en

situation.

Assurez-vous du respect du droit a I'inmage.

QualiREL Santé
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risgue, Evaluation
Pays de la Loire



Envoyez le tout a I’équipe de QualiREL Santé a I’'adresse

contact@qualirelsante.com.

N’hésitez pas a nous contacter ! Nous sommes disponibles pour

faciliter votre retour d’expérience !

QualiREL Santé
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risgue, Evaluation
Pays de la Loire



~
\ / La pratique la plus inspirante et transposable pourra faire I’objet du
N
scénario de notre prochaine BD Histoires de patients !
e

QualiREL Santé
Structure Reégionale d ‘Appui Qualité, Risque. Evaluation
Pays de la Loire



Etablissements de santé
45mn de décryptage #26 / Semaine de sécurité des

Médico-Social
MQMS #24 - Semaine de la Securité des Patients et

Personnes accompagnées patients
20 juin 2025 24 juin 2025
11:00-12:00 17:00-17:45

S'inscrire

S inscrire

< %Hﬁ%&jagngiklﬂ§s§&glgg



Challenge FORAP 2024/2025
“Ensemble agissons pour la sécurité des patients et des personnes accompagnée”

Secteur Secteur
Sanitaire Meédico-Social

‘ QualiREL
sante

LA QUALITE ET LA
SECURITE DE VOS

SOINS SONT MA .
-~ PRIORITET

e 26 équipes engagées
e 15 fiches REX

« Forum de cloture pour I’ensemble des équipes le 11 septembre 2025



Structure Régienale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Réseau QualiREL Santé

Approbation des comptes 2024



Subvention ARS

Utilisation des fonds dédiés

Projet de Recherche

Autres subventions publiques

Cotisations adhérents

Prestations de services

Autres recettes

QualiREL Sante

Activite Globale

2024 2023 Evolution

790 846 € 857 616 € - 7,78 %

72 482 € 30 123 € + 140,62 %

34 043 € 0 € + 100 %

2 000 € 5333 € - 62,50 %

113 200 € 110 560 € + 2,39 %

62 887 € 60 108 € + 4,62 %

3 € 1€ + 200 %




Charges de Fonctionnement @LREL“

Année 2024 635 959 €

Année 2023 647 265 €

2024 2023

Fournitures de consommables 59 376 54 178 5198 9,6%
Loyers et charges locatives 8 876 18 150 -9 273 -51,1%
Maintenance 6 616 6 616 100,0%
Assurance 2 699 2 628 71 2,7%
Documentation technique 20 075 14 350 5725 39,9%
Frais de colloque 575 780 -205 -26,3%
Personnel extérieur 380 724 403 273 -22 549 -5,6%
Honoraires 50 032 48 428 1 604 3,3%
Pubiicité, publication 7 576 1 407 6 169 438,4%
Déplacements, missions, réception 35 984 30 224 5 760 19,1%
Frais postaux, téléphonie... 23 304 21 660 1 644 7,6%
Frais bancaires 293 336 -43 -12,8%
Cotisations 3375 2 920 455 15,6%
Charges indirectes CHU de Nantes 36 046 39 342 -3 296 -8,4%

Charges diverses de gestion courante 409 9 588 -9 180 -95,7%



Synthese de |'activité

2024 2023

Produits de fonctionnement 1 075 461 € 1 063 741 € +1,1 %

Résultat d’exploitation - 81 240 € - 89 828 €

Résultat de I'exercice -70 231 € - 86 703 €




Bilan au 31/12/2024

Actif Passif
524 362€ 524 362€

Immobilisations
Créances 50 063 Capitaux
propres

Autres fonds associatifs

Disponibilités

360 046 [EPTIES

fournisseurs

Charges constatées
d’avance

15 /710 | 35 743 Autres dettes

/\

Q\Hrgml:rimRnEi!:\ té, Risque, Evaluatios

’ 4

Bilan au 31/12/2023

Actif Passif
735 562€ 735 562€

Immobilisations

Capitaux

Créances propres

200 708

Autres fonds
associatifs

Disponibilités

Dettes
414 235 fournisseurs

Charges constatées
d’avance TR AU ] 41 203

Autres dettes



Structure Régienale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Intervention du

Commissaire aux comptes



( QualiREL Santé

Résolution :

Approbation des comptes



( QualiREL Santé

Résolution :

Affectation du résultat



