
Identifiez une pratique remarquable
en matière de qualité des soins et
sécurité des patients/personnes
accompagnées.

Prenez une photo de l’équipe qui
porte l’action ou qui illustre la
pratique remarquable.

Partagez-nous la pratique et la
photo avant le 29 août 2025.

www.qualirelsante.comDate limite de
participation au 29
août 2025 

Chaque mobilisation sera valorisée lors de la semaine de la sécurité
des patients 2025, du 15 au 19 septembre 2025.

Les “succès” les plus remarquables feront ensuite l’objet d’une
mise en lumière lors d’un cycle de webinaires dédiés.

Le “succès” le plus pédagogique et inspirant sera retenu pour être
le scénario du tome 9 de la BD “Histoires de patients”
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La qualité des soins et la sécurité des patients / personnes accompagnées se

concentre habituellement sur la réduction des erreurs et des

dysfonctionnements. L’analyse de leur survenue permet d’alimenter les plans

d’actions dans une démarche d’amélioration continue des pratiques et des

organisations.

Une vision complémentaire de cette approche est de considérer que les

potentiels d’amélioration doivent s’appuyer sur le positif. Il s’agit d’identifier les

pratiques mises en place par les professionnels et qui permettent que la grande

majorité des prises en charge / accompagnements se déroule de façon

sécuritaire. C’est ce que l’on appelle “Les succès”.

En effet, les soins évoluent dans un contexte complexe et exigeant où la

sécurité des patients / personnes accompagnées est une préoccupation

majeure. La résilience dans les soins est indispensable pour surmonter les

défis et les risques au quotidien et ainsi garantir la sécurité des patients /

personnes accompagnées.

Afin de valoriser vos pratiques de résilience, nous vous invitons à nous

partager au travers de votre propre expérience de travail, comment vous

vous assurez que le patient est protégé contre tout préjudice potentiel.

Les leçons que vous partagerez sont très précieuses pour améliorer la

capacité de nos organisations à améliorer continuellement la qualité des

soins et la sécurité des patients.
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Un succès pour la sécurité des soins, c’est quoi ?Un succès pour la sécurité des soins, c’est quoi ?
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Comment nous partager vos succès ?Comment nous partager vos succès ?

Pour vous aider à valoriser vos démarches à succès, un

questionnaire court, guidant et illustré d’exemples concrets

vous permettra de décrire votre pratique sécuritaire.

La complétude peut être réalisée seul, en équipe ou avec l’appui de

l’équipe qualité des soins et sécurité des patients.

Prenez une photo qui illustre la pratique ou l’équipe en

situation.

Assurez-vous du respect du droit à l’image.

Envoyez le tout à l’équipe de QualiREL Santé à l’adresse

contact@qualirelsante.com.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous sommes disponibles pour

faciliter votre retour d’expérience !
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Octobre - décembre 2025

L’équipe de QualiREL Santé analysera votre remontée d’action

et identifiera à vos côtés l’opportunité de publier votre retour

d’expérience à l’échelle régionale.
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Et après ?Et après ?

Du 15 au 19 septembre 2025

Votre mobilisation pour ce défi sera valorisée lors de la semaine de

la sécurité des patients au travers d’une campagne de

communication sur notre site internet et sur les réseaux sociaux.



En savoir plus ?En savoir plus ?
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Quelle valorisation ?Quelle valorisation ?  

Les succès les plus remarquables feront l’objet d’une mise

en lumière lors de webinaires programmés à vos côtés en

2026.

Un jury régional se réunira pour sélectionner le succès le

plus inspirant et pédagogique qui servira au scénario du

tome 9 de notre BD Histoires de patients


