HISTOIRES DE PATIENTS

Tome 8 : Ici vous étes unique, comme votre identité
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MADAME TOUTLEMONDE VIENT D'ETRE OPEREE POUR SA SECONDE PROTHESE DE HANCHE.,

MADAME
MARIE-JEANNE
TOUTLEMONDE...

VOUS ALLEZ POUVOIR
SORTIR AUJOURD'HUI.

RENDEZ-VOUS CHEZ
VOTRE MEDECIN DANS
QUELQUES JOURS.

b

EN SALLE DE SOINS, L'INFIRMIERE

PREPARE LES DOCUMENTS DE SA SORTIE.

J'ESPERE QUE CA SE PASSERA
MIEUX QUE POUR MA PREMIERE
PROTHESE DE HANCHE.

Qest-ce quiest
impmhnk pour vous
Dikes ke nous |

OUI, VOUS AVIEZ FAIT UNE PHLEBITE,
MAIS NE VOUS INQUIET EZ PAS, VOUS
ALLEZ AVOIR UN TRAITEMENT PREVENTIF.

EST-CEQUETU
PEUX ALLER VOIR LA
PATIENTE EN 301, ELLE NE
SE SENT PAS BIEN ?

\DENTITE NATIONALE DE SANTE (INS) @

Bien identifie-g, bien soigné-e

Mom de nalssance MARTIN

Mom utillsé TOUTLEMONDE

1= prénom de nalssance = Marie-Jeanns
Frénom utilise Marke

Prénomi{s) de nlﬂss_nnr.e Marie-Jeanne .
Date de naissance 19/01/1859  Sexe
Licu de naissance {code INSEE)} T2181

Mans
Libellé de la commune Le
atriculs INS Z%U1TZIB1KXXIX

i8Uueds ¢ SN

Bien identifié.e, bien soigné-e

Eaumé NATIONALE DE SANTE (INS) @

[Nom de naissance  TouLEmonDE
urenum de naissance = Marie
&mm{l}d@ naissance = Marle Jeanne
L?a_le de nalssance  2917/1989 Sexe F
lﬂd& naissance (code INSEE) | 72181
LLlEEiléda la commune  Le Mans

N® matricule INS 2680772181 XXXXX
NIR X NiA
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[N m | Adrease de massagarie sécurisén de 'usager : 2650772181 XXXKAE s
1l_ml X m".mw PeE—— :zsg-u1_171mxn:xx@|smiev“-""~“""'""
“Adrasse da messagarie sécurisss
le 25/07/2025 le 25/07/2025
Reprise du traitement habituel
: i abituel
Reprise du traitement h 1. ANTIBIOTIQUE 1 G
1. ANTICOAGULANT 2,5 MG 1.¢p matin et soir pendant 10 jours
1 cp matin et soir pendant 30 jours
Gp: 2. PARACETAMOL 1 G
1 ¢p en cas de doul i .
TAMOL1G . > douleurs, maximum 3 prises
%GF;JA;T;Ede douleurs, maximum 3 prises par 24h, espacer les prises daumoins 6 | o o
espacer les prises d’au moins 6h
e ¥ o i
H ! 2 []
BONJOUR DE MARIE MAIS JE NE LA CONNAIS PAS,
P | PHARMACIE, PRENDRE

N TRAITEMENT !

TU PASSERAS
LE BONJOUR AU
PHARMACIEN !

QUELQUES MINUT ES PLUS TARD, MADAME TOUT LEMONDE

ET SON PETIT-FILS ARRIVENT CHEZ ELLE.

7

TOUT LEMONDE !

J'ARRIVE TOUT JUSTE.

TIENS, TU SERAS MIGNON
DE RANGER L'ORDONNANCE
ET LE RESTE DANS MES
DOCUMENT'S DE SANTE...
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ET SINON TOUT SE
PASSE BIEN ?

OUl, MAIS JE ME SENS DIX JOURS APRES SA SORTIE DE L'HOPITAL...
BALLONNEE...

LE LENDEMAIN ET LES JOURS SUIVANTS,
MADAME TOUT LEMONDE PREND SON
TRAITEMENT POST-OPERATOIRE.

MAIS, J'Al VRAIMENT MAL AU MOLLET !
HEUREUSEMENT QUE J'Al CE RENDEZ-VOUS
DE SUIVI AVEC MON MEDECIN DEMAIN /

TIENS, ON M'A DONNE
DES ANTIBIOS...

MMH, C'EST PEUT-ETRE
p0) A VOT RE IMMOBILITE.

LE LENDEMAIN, MADAME TOUTLEMONDE SE REND a5 = R
A SON RENDEZ-VOUS POST-OPERAT OIRE CHEZ =2V il ICI 3'Al U
SON MEDECIN TRATANT, AVEC SON PETIT-FILS. s 'ns DANS MEg SREIIEESEISSENTIEL
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LA PHLEBITE NECESSITE UNE

ON DIRAIT UNE PHLEBITE, ON VOUS A DONNE DES ANTIBIOTIQUES,
EST-CE QUE VOUS AVEZ BIEN VOUS AVEZ EU UNE INFECTION ? NOUVELLE HOSPITALISATION
PRIS VOTRE TRAITEMENT 2 P EN URGENCE.
s

J'APPELLE
POUR LES

C'EST BIZARRE, PREVENR !

IL N'Y A PAS

ON VOUS A REMIS
A VOTRE SORTIE
L'ORDONNANCE
DE QUELQU'UN

JE VAIS VERIFIER VOT RE ORDONNANCE
DANS LE DOSSIER MEDICAL DE VOTRE

AVIEZ BIEN DES
ANTICOAGULANT'S
POURTANT ...
APRES SON HOSPITALISATION, DES EXAMENS COMPLEMENTAIRES QUELQUES SEMAINES PLUS TARD, UNE REUNION DE RETOUR
ET UN REAJUSTEMENT DE SON TRAITEMENT, D'EXPERIENCE EST ORGANISEE AVEC LES PROFESSIONNELS.
TOUT EST RENTRE DANS L'ORDRE POUR MADAME TOUTLEMONDE,

VOILA COMMENT NOUS AVONS MIS
EN PLACE DES ACTIONS POUR EVITER
QUE CELA SE REPRODUISE.

N
TU L'AS ECHAPPE \ ?! R rj—'
BELLE, MAMIE ! ! %) | \




IDENTITOVIGILANCE )
“ |L FAUT ETRE BIEN IDENTIFIE POUR ETRE BIEN SOIGNE “

LA VERIFICATION DE UIDENTITE DU PATIENT * EST INCONTOURNABLE : )
CEST UNE ETAPE ESSENTIELLE POUR SASSURER DE

=P A CHAQUE ETAPE DU PARCOURS. DISPENSER LE BON SOIN AU BON PATIENT,
<P A CHAQUE NOUVEL INTERLOCUTEUR LORS DE LA PRISE EN CHARGE. GO EIEEIRE 0 ARG - G

A MEDICAMENT, PRESCRIRE OU EFFECTUER UN
<P ACHAQUE ACTE DE SOIN. TRANSPORT, REALISER UN EXAMEN MEDICAL, ETC.

LA VERIFICATION DE UIDENTITE CONTRIBUE A EVITER LES ERREURS DE DIAGNOSTICS OU DE SOINS, LES RETARDS DE PRISE EN CHARGE AVEC PARFOIS
DES CONSEQUENCES GRAVES SUR LE PARCOURS DE SOINS ET / OU LE PATIENT.

* Le terme patient est utilise dons cette BD comme teyme genérique pour faire réference aux patients, usagers ou personnes dccompagnées.

POUR SECURISER LIDENTITE : CHACUN SON ROLE —— .

LES PATIENTS

JE NE COMPRENDS PAS,
J'Al DES ANTIBIOTIQUES,
POURTANT JE N'Al PAS EU
DIINFECTION ?

Veillez o présenter une piece didlentité officielle pour permettre la création de
votre dossier. Dans la suite de votre parcours, lat vérification de votre identite
patr des questions ouvertes, est le premier acte dle soins réalisz & chadque fois
Y quiun professionnel vous prend en chayge. )

Si vous rematrquez que quelque chose ne va pais et quil
pourtait y avoir une erreur sur votre identite.

\_ Y, AH C'EST ETRANGE,
JE VAIS VERIFIER, AT TENDEZ
QUELQUES MINUTES.
LES PROFESSIONNELS DE SANTE
CREER LE DOSSIER NUMERIQUE DU PATIENT EN APPLIQUANT LES BONNES N\

(5) IDENTIFIER les situations a risques (homonymies, identites

dPPVOCl'\o\n’(eS, doublons, collisions, etc.) et mettre en place

PRATIQUES & partir dune piéce didentité & haut niveau de confiance,
des bavriéres de securite.

et en sécurisant l'dentité & partir de lu qualification de MINS *.

®
L) Pour un accompagnerment specifique sur fidentitovigilance dont ~ - ) .
FINS, vous pouvez contacter lat Cellule Régionale o{'ldentitovigila\ma (b) ECOUTER ET CONSIDERER les allertes des patients.
* Cl\aque usager du systeme de santé dispose dune Identite Nationale de Santé (INS) qui lui
est propre. Cefte INS constitue la clé unique didlentification du patient. LINS est composée (" A\ SENSIBILISER / FORMER réqulirement | ofessonne )
dun matricule de 15 chiffres et de 5 trdits didentite déclarés & letat civl (nom de nofissance, / ;‘E’%‘; . Yegu |e|:er'nerl es 'PY A
prénom(s) de natssance, seve, datte de naissance et code géographique du liew de naissance). L'INS 7/ de santé awx bonnes P Vo\thu‘es a‘ldenﬁtowgﬂo\nce,
permet notamment de sécutiser le patage dinformations entre professionnels de sante. \_ notamment les nouveaux ayrivants. Y,
(" /AN, INFORMER e patient su Frportance de | vérification requlicre d N\ 3
(D) dortits e oo oo on o e cpp - ton fegisre fe s /5N DECLARER ET ANALYSER les ereuts dientification
- P & ) ( g’j dles Dro\tients détectées dans le systeme dinformation, sur
‘‘‘‘‘‘ les docurnents dle soins ou lors de lat prise en charge par
s ~ les professionnels. (soins, transport, transfert, etc.) )
/Z)  COMMUNIQUER en intew:{g@\nt le patient sur son identité, avec des questions g —— —
2/ ouvertes avant tout acte de soin, en apportant une viglance particuliére aux Pour un accompagnement i la déclayation E‘“f‘-ﬁ%

personnes non comrmuicantes ou dyscommunicarntes; et lanalyse de vos évenements indesirables graves en  5E
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o J len avec une erreur diddentité, vous pouvez %‘ Fd s
contacter QualiREL Sante. - '
(o~ g e . . N
/71 VERIFIER lutilisation du bon dossier informatique dinsi que la concordance des -
) M‘f informattions inscrites sur les dlocuments dle soins (prescriptions médicamenteuses, f’:x FAIRE DES RETOURS DEXPERIENCES suy les erteurs
dlexatmen, de transport, etiquettes, etc.) avec [identité déclinée patr le patient et () deéclarées et analysées pour communiduer duprés des
L les éventuels disposit'rfs didentification (bracelet, Pl«otogmpl\ie, etc.). ) w{ professionnels suy les actions mises en oeuvre.
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