L’établissement

CENTRE DE SOINS MEDICAUX ET DE READAPTATION

SMR LE BODIO - PONTCHATEAU (44)

Etablissement de I’Association des (Euvres de Pen Bron (16 établissements et
services et 650 salariés), le centre est localisé entre Nantes et Vannes et a 30
minutes de Saint-Nazaire. Il est situé dans un cadre verdoyant et entouré d’un parc
de 8 hectares. Reconnu sur le territoire pour la qualité de la prise en charge, son
engagement dans la démarche qualité et son approche innovante, I'établissement
accueille des patients polypathologiques adultes. Il compte 80 lits d'hospitalisation
a temps complet dont 6 lits soins palliatifs. Il accueille également des patients en
hospitalisation a temps partiel. Il fait partie du pole sanitaire qui est composé de 2
établissements : le Centre de MPR Cote d’Amour (Saint-Nazaire) et le Centre de
SMR Le Bodio (Pontchateau).

Le poste

RESPONSABLE QUALITE / GESTION DES RISQUES (F/H)

Les missions

Sous la responsabilité de la Direction Qualité, Risques, Environnement, en
collaboration étroite avec la Direction du pdle sanitaire et sous la supervision de la
responsable qualité/gestion des risques du pble sanitaire :

e Suivre, coordonner et évaluer le programme qualité & gestion des risques de
I'établissement.

e Poursuivre le développement de la culture qualité et gestion des risques.

e Suivre les déclarations des événements indésirables, organiser des retours
d’expérience, et assurer le suivi des plans d’action.

e Suivre les résultats des questionnaires de satisfaction, traiter les plaintes et
réclamations.

e Assurer la maitrise de la gestion documentaire (logiciel BlueKanGo)

e Planifier et mettre en ceuvre le programme d’audits

e  Préparer la prochaine visite de certification HAS prévue en mai 2026.

e Assurer I'organisation et le suivi des différentes instances de I'établissement.

e Accompagner et former les équipes sur des thématiques en lien avec la qualité
et la gestion des risques.

e Participer a la gestion des risques professionnels (mise a jour et suivi du
DUERP, suivi des AT etc.) et QVCT.

e Intervenir en soutien sur le Centre de MPR Cote d’Amour pour des missions
transversales « pble sanitaire » et participer a ['uniformisation des
organisations entre les 2 établissements en ce qui concerne les démarches
qualité/gestion des risques.

En tant que Responsable Qualité et Gestion des Risques, vous étes le pilier de notre
démarche d’amélioration continue. Vous garantissez la sécurité des soins, soutenez
nos équipes dans une culture qualité positive et pilotez les certifications HAS avec
énergie et expertise.




Profil

e Bac +3 a Bac+5 en Qualité ou Management des risques.

e Expérience de 2 ans minimum sur un poste similaire, dans I'accompagnement,
la conduite de projet d’amélioration de la qualité et de gestion des risques.

e Expérience de réalisation d’une certification afin de maitriser les référentiels,
la réglementation associée et les méthodes.

Type de contrat
rémunération
Avantages

Contrat a durée indéterminée a temps partiel : 28h /semaine
Télétravail possible- statut cadre

Rémunération : 29,5 K€ a 33,5 k€ brut selon la Convention Collective 51 — reprise
d’ancienneté selon expérience

Avantages sociaux : pas de carence en cas de maladie, mutuelle intégrant les
enfants (tarif 27.38€), congés supplémentaires liés a I'age, 9.6 RTT, cheques
vacances CSE et chéques cadeaux — action logement

Pourquoi nous
rejoindre ?

Un cadre de travail humain, stimulant et bienveillant.

Une équipe pluridisciplinaire engagée et passionnée.

Une direction a I'écoute, qui soutient les projets innovants.

Un établissement a taille humaine ou vos idées font la différence
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Délai envoi
candidature et
début de contrat

Date butoir de candidature : Dés que possible
Début de contrat : a discuter selon disponibilités du candidat

Candidature a
adresser a

CV+ lettre de motivation a adresser a Mme Gwenn RADOU, Directrice Qualité,
Risques & Environnement : gwenn.radou@association-penbron.fr




