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Le programme du 45 minutes 

L’amélioration de la dynamique d’équipe de la salle de naissance du CHU de Nantes : 

• Que reste-t-il du projet PACTE ?

• Quel terreau propice à la dynamique d’équipe ?

• Quels sont les projets actuels pour entretenir la dynamique d’équipe ?

Echanges et questions

Contexte : projet initial et actions phares

Peut-il y avoir une suite à un PACTE de la HAS ? REX du 27 novembre 2025

Outils et ressources sur le travail en équipe



Projet PACTE accompagné de 2016 à 2020 par QualiREL Santé en facilitation externe, 
pour la salle de naissance du CHU de Nantes. 

L’équipe s’était engagée sur la sécurisation de la prise en charge des césariennes
en urgence, avec pour objectifs d’améliorer la coordination interprofessionnelle et 
les délais de prise en charge des césariennes en urgence.

L’analyse de la problématique avait permis d’identifier les actions d’amélioration
selon trois axes : 
• Homogénéiser et respecter les codes couleurs des césariennes ;
• Améliorer la communication au quotidien entre les SF les IADE et les IBODE ;
• Améliorer la coordination aux différentes étapes de la césarienne.
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Contexte

Peut-il y avoir une suite à un PACTE de la HAS ? REX du 27 novembre 2025

Le plan d’actions avait été mené à son terme et avait concerné : 
• la formalisation de procédures partagées par les différents acteurs,
• la création et l’utilisation en routine d’outils de communication (fiches et plaquettes 

métier, tableau mural partagé, utilisation de l’outil SAED, badges d’identification des 
professionnels…..),

• Une communication structurée tant en interne (réunions, vidéo, outils, affichage…) 
qu’en externe (rencontres extérieures, poster, réunions institutionnelles…).

Les perspectives à l’époque étaient :
• de poursuivre les CRM santé avec les nouveaux professionnels,
• et d’améliorer le signalement des événements indésirables.

Les changements avaient porté sur la connaissance réciproque de l’ensemble des membres de l’équipe, 
l’amélioration du respect mutuel dans un climat de confiance et la mise en place de nombreux outils de 
communication.
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Contexte
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Lors de l’évaluation du projet par la HAS en novembre 2020, l’équipe témoignait que les outils de 
communication créés étaient ancrés dans les pratiques du quotidien, et les indicateurs (délais
de réalisation des césariennes en urgence) montraient un impact positif sur la qualité de la prise
en charge.  
Le projet avait été mené grâce au travail, à la persévérance et à la pugnacité des leaders du 
projet et grâce à l’implication constante et continue de l’équipe et des facilitateurs interne et 
externe du projet. 

En résumé, les points forts de ce projet :
• Outils de communication et de dynamique d’équipe utilisés en routine,
• Evaluation continue notamment sur la base d’indicateurs de pratiques 

cliniques,
• Volonté de l’équipe de poursuivre la démarche sur d’autres thématiques.
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Retour d’expérience PACTE 
CHU Nantes
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Ce qu’il reste du projet …
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Ce qu’il reste du projet :
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Suivi des délais césariennes « code rouge » 

2016
 40 %

2019
 88 %

2025
 79 %
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5 ans après, les équipes en parlent toujours

Stabilité d’équipe

Equipe de garde 
au bloc 

obstétrical

5 SF

4 AS-AP

2 IADE

1 MAR

1 Interne 
MAR1 GO

2 Internes 
GO

1 IBODE

1 AS-Bloc
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Le terreau propice à la dynamique 
d’équipe …
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Le terreau propice à la dynamique d’équipe
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Coordonnateure en Maïeutique
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Culture
positive de 

l’erreur
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Le terreau propice à la dynamique d’équipe
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 L’inscription du projet dans l’annexe qualité du contrat de pôle 
 Une organisation favorable à la dynamique d’équipe déjà en 

place : 
 Revue de processus annuelle
 Programme d’évaluation (2025 : Partogramme, HPP, césariennes codes rouges)
 Suivi des indicateurs mensuels
 Groupes de travail impliquant les sages-femmes
 GDR : signalement des EIGS, une cellule d’analyse des EI de GO et RMM. 
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Le terreau propice à la dynamique d’équipe
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2023

2024

2025 130 FEI

108 FEI

94 FEI

EVOLUTION DU NOMBRE DE 
SIGNALEMENTS DE FEI EN GYNÉCO 

OBSTÉTRIQUE

3

40

22

17

42

26

49

23

21

M É D E C I N S  A S - A P S F

EVOLUTION DES PRINCIPAUX DÉCLARANTS EN GO
2023 2024 2025
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Les projets 
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Les projets
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Améliorer l’accueil des nouveaux arrivants
- Kit de bienvenue 
- 2 gardes doublées pour AS-AP et SF
- 1 journée formation 

- logiciel DPI Easily
- Urgence obstétrique: réanimation néonatale, manœuvres obstétricales

- Entretien /3 mois et fin de contrat
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Les projets
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Améliorer la prise 
en charge des 
césariennes 

programmées

Création d’un groupe de travail 
pluridisciplinaire:

- Sage-femme
- GO

- IADE
- Anesth

- Cadres de bloc / IBODE
- AS-AP

Nécessité d’une 
réorganisation du 

parcours

Parcours césariennes 
non optimal
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Les projets
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Séminaire CUMP –
novembre 2025
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Les projets
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Séminaire CUMP –
novembre 2025

Situation à fort impact 
traumatique En groupe, à chaud

Ventilation 
émotionnelle = 

defusing

Et récemment au bloc obstétrical
…
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Merci pour votre attention !
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Allumons nos caméras 
et nos micros pour ce 

temps d’échange

Temps d’échanges

Peut-il y avoir une suite à un PACTE de la HAS ? REX du 27 novembre 2025



de

Caractéristiques des équipes performantes
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But Commun
Clairement défini, 
intérêts collectifs, 

sentiment de 
responsabilité partagée 
et Objectifs mesurables 

axés sur la tâche de 
l’équipe

Leadership 
efficace, partagé 

et reconnu

Prise de décisions 
partagée et 

éclairée

Communication 
efficace 

Partage d’idées et 
d’information rapide et 

régulier, réflexion en 
équipe, 

communication écrite 
et orale 

Cohésion
Valeurs partagées, 
engagement, esprit 
d’équipe, climat de 

travail sain et solidarité, 

Rôles et 
responsabilités 

connus et 
partagés 

Maîtrise 
individuelle des 

tâches et la 
motivation pour 
les accomplir

Adaptabilité

Capacité à suivre 
ses propres 

performances 
suivi d’indicateurs 

Résolution efficace 
des conflits et 

capacité à en tirer 
les enseignements,

capacité à 
apprendre des 

difficultés

Engagement dans 
la surveillance de 

la situation

Respect mutuel 
Respect des talents et 
des convictions et des 

contributions 
professionnelles, 

diversité d’opinion 



de

Eléments clés pour favoriser l’engagement
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Les éléments clés pour favoriser l’engagement des équipes sont décrits
dans la démarche participative dans les services de soins (Ph Colombat) :

4 types de temps d’échanges :
• formations internes aux équipes
• Les staffs pluriprofessionnels
• le soutien aux équipes (débriefing)
• Les espaces d’échanges de managers 

La démarche projet



Projet régional de formation et d’implantation des DC (partenariat 
avec Henallux en Belgique) - Phase test en cours
Objectifs à terme : 
• Proposer une formation via e-learning + séance simulation
• Mettre à disposition un guide sur le débriefing clinique 
• Accompagner les projets d’implantation
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Outils et Ressources
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Le débriefing clinique (DC)
Temps d’échange collectif permettant aux professionnels de 
santé de revisiter une situation passée, d’en discuter les points 
forts et les axes d’amélioration, et de tirer des enseignements 
pour la pratique future.

Outil SAED
Outil de structuration de la 
communication orale entre 
professionnels
« situation antécédents 

évaluation demande »

Le kit Le travail en équipe : 
Et vous, vous en êtes où ?
Questionner en équipe la dynamique 
de l’équipe (comment on 
communique, on se donne l’alerte, 
etc.)

Actes du webinaire “Il faut qu’on parle” et capsules vidéos du séminaire “Dynamique d’équipe, 
sécurité des soins et bien-être des soignants au travail”
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Outils et Ressources
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Retrouvez l’ensemble des ressources sur le travail en équipe sur notre site internet
et sur le carrousel à gauche.
(Parcours, webinaires/séminaires, outils, projets)
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Parcours travail en équipe



Prochain 45 minutes
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