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LE PARCOURS “RETOUR D'EXPERIENCE @""“55%
SUR LA GESTION DES EIAS”
Cette année a nouveau, QualiREL Santé vous

Connaitre
propose un parcours d’accompagnement complet,

integre au calendrier des actions annuelles. @

Cump:endre
Ce parcours permet un accompagnement renforce 'ﬁ
au fil de chague étape du processus de retour Agir

d’expérience et actions plus regulieres. —
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Partager




LE PARCOURS “RETOUR D'EXPERIENCE @""”55%
SUR LA GESTION DES EIAS”

La participation au parcours implique donc un réel engagement
institutionnel dans 'amélioration de la gestion des EIAS et
'accompagnement propose.

Les differents temps sont ouverts aussi bien aux professionnels de
'equipe qualité gu’a ceux qui participent a la gestion des EIAS de
maniere plus ponctuelle (encadrement, equipe concernée par 'EIAS
sélectionné, etc.) dans la limite de 2 professionnels par structure.
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MODALITES D'ACCOMPAGNEMENT

- , . € o,
Ateliers en présentiel %@Y %@ ' Envois réguliers de
U‘W MU% I ressources ciblees

Causeries en visio

Espace déchange | . = L

Accompagnement a la formalisation

. . Appul au fil de l'eau
du retour d’expérience (Fiche rex) PP



et Appul QualiREL Santé
en collaboration avec notre
“L _ patiente partenaire
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LES RENCONTRES EN 2025/2026 @a“i*a%%

Contenu : temps d’atelier (adapte au secteur)

S— Angers &
J + temps d’echange
. Connaitre . Compendre . Agir et partager ' Forum de cloture
' 6 novembre | janvier mars '\ septembre
Culturg Juste, Ig’ethc;des P{a{v/flcatlon. et Partage des
Ccci)nng/ssance anc;;ct ys; sulvi d«/el.s acli/ons | enseignements, |
i es r/sque_s, approfondie d’'ame lor_at/o_n, | Remise des prix
. Structuration | descauses i Communication |: |
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e Guides methodologiques

e Vidéo de promotion du challenge

o Affiche de communication interne
présentant le challenge

e Badges

e Vidéos sur les points clés pour
mener 'analyse d'un EIAS

e Phrase d'accroche type de I'EIAS

e Trame type de fiche rex

OUTILS MIS A DISPOSITION

Guide EasyREX
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ESPACE TALKSPIRIT @a“?a%%

Intégration d’un espace dédie sur la plateforme collaborative Talkspirit
avec pour objectifs de :

3, @ 2
IGEERC N

Acceder aux
ressources

Creer un réseau Echanger




OCUS : LE RECIT DU PATIENT (ouauee

Le patient / la personne accompagnée (ou son entourage) est aussi

un acteur de I'evenement. Recuelllir son récit permet de :

e 'Impliguer dans la sécurité des soins / de 'accompagnement, a son
niveau et au niveau de la structure,

e avoir un regard croise qui renforce la compréhension de la situation
dans sa globalité, chaque acteur ne pouvant visualiser gu’une partie
du processus de prise en charge.

Objectif : retracer une chronologie du déeroulement de I'EIAS selon le
point de vue du patient / de la personne accompagnée, afin d’enrichir
'analyse de la situation que pourra faire I'équipe.



FOCUS : LE RECIT DU PATIENT

Soraya Mohamed Ben Al

‘ QualiREL
sante
Patiente partendaire

Pour la deuxieme annee, QualiREL Santé sollicite Soraya, sa patiente
partenaire, pour participer aux différents temps du challenge et du parcours
“Retour d’expérience sur la gestion des EIAS”.
Objectifs :

e enrichir notre vision par son
approche “patiente”

e VOUS proposer une ressource
complémentaire, en particulier
concernant I'implication du patient
dans une demarche d’analyse

Modalités d’appui aux équipes :
e S| eguipe autonome, ressource
pour former les interviewers
e sinon, recuell du récit en tant
gue patiente partenaire



QUESTIONS CONCERNANT
LE PARCOURS ?

‘ QualiREL
sante



LE CHALLENGE C'EST QUOI ? @a”i‘a%%

Initiative nationale de la FORAP a Bénéfices collatéraux :

destination de toutes les structures e monter en compétences sur

de la santé et du medico-social, 'analyse des EIAS

déclinée en région par les SRA e requestionner la structuration de
la gestion des EIAS en interne

Objectif : Travailler sur un EIAS en e améliorer la culture de securité

étant accompagné étape par étape, de son equipe, relancer la

de l'identification a la valorisation du dynamique de déclaration

e participer au retour d’'experience

FORAP régional et national

Fédérer  Mfvadiser  Innover
Lo force quaité-sécvrife en santé

retour d’expéerience




FEUILLE DE ROUTE 2023-2025 @am

<¢ AMELIORER LA SECURITE DES PATIENTS ET
DES RESIDENTS »

2 SECURITE DES PATIENTS ET DES RESIDENTS :
‘ﬂ TOUT SAVOIR SUR LA FEUILLE DE ROUTE 2023-2025
| 49 UN PLAN D'ACTION EN : i e
‘ | L p————— UN PARTENARIAT
WAL "“ Pl UEAiUnAn MATIONAL ENTRE

Axe 1| valoriser le travall en équipe

LN ] o
v Ade 2 | encovrager les déclarations d'événements ?‘.'EI"I}'""".L.....,. HAS
indésirables graves (EIGs) associés aux soins -

we Ame 3 | capitaliser sur les retours d'expérience

BFORAP  Asicig
s @ 4 | poursuvivre des actions cibléas "* I ﬁ 5&&!&‘
pour certaines thématiques

s Ay 5 | promouveir le réle a-&E :"r‘“
des patients ot de laurs proches

1| communiquer auprés des professionnels de santé, des usagers et des patients

2 | former les professionnels et les patients & la culture de sécurité n -

www.sante.gouv.fr



QualiREL

EDITIONS PRECEDENTES

38 fiches rex publiées

Ou a venir au total
4eme édition en 2024-2025 : e —

@EIE_RE l.T_SEf nte '(:QualiltEL san té\f' I:Eta blissements de sanbé\).' (Médi:oﬂso:ialﬂjl '._FSﬂiI'IS deville )

e 26 structures Inscrites en PdL
. . Fiches de retour d’expérience sur les EIGS / EIAS
(228 au niveau national)

, - Suite & la survenue, Su signalement &t & analyse d'évinement indésirable grave sssociés aux soins [EIGS) dans les structures de CAME I:Eérir_‘n:-e_ QualiREL Sanpé vous
’ propose des fiches de retour dexpérience {fiches rex) afin de mutualiser fes enseignements qui peuvent 8tre retenus de ces analyses.
. I I X I I I l I I Ces fiches sont réalisées & partir des EIGS saisis sur ke portail national de signalement ou JEIAS portewrs denseignements, aprés accord de fa structure concermée, ou
peuvent dtre soumises directement & QualiREL par les structures,

Des fiches rex sont galement dlabordes & partir JELAS & Foccasion du challenge FORAP « Ensembie, agissons pour la sdouritd des patients =, mené depuis 2021

Pius dinformations au sujet du Challenge sur la

11 partages
e 2eme place nationale pour le
sanitaire

&

|&

|«

Thrombopénie induite par Fhéparine [TIH)

&

Contention défaillante

Hypogiycémie séwire \Ir



https://www.qualirelsante.com/ressource/fiches-de-retour-dexperience-sur-les-eigs-eias/

Calendrier 2025-2026 :

e novembre-décembre :
identification d’'un EIAS

e janvier-mars : analyse de I'EIAS

e mars-mai . premiers envois des
retours d’experience

e septembre : cléture au niveau
regional et national

LANCEMENT DE L'EDITION 2025-2026 @a” REL

Nomination de lauréats au
niveau regional puis national,
pour chacun des secteurs
(sanitaire / médico-social / ville)



CHOISIR UN EIAS (oot

Définition :

« Evenement défavorable survenant chez un patient / personne
accompagnee,

e associe aux actes de soins et d’'accompagnement,

e Jui a ou aurait pu avoir des consequences pour le patient /
personne accompagnee,

e Jui S’écarte des résultats escomptés ou des attentes du soin,

e qui n'est pas lié a I'évolution naturelle de la maladie ou a I'état de
déependance du patient / personne accompagnée, c’est un
évenement inattendu.



CHOISIR UN EIAS (oot

Criteres impératifs :
e || correspond a la définition d’'un EIAS,
e || est survenu sur la période 2025-2026,
e Je suis en capacité de I'analyser avec les professionnels impligues.

Criteres de sélection complémentaires :
o L'équipe est motivee pour travalller et s‘améeliorer sur ce sujet,
e Je suis en capacité d’inclure le patient / la personne accompagneéee
dans ma démarche d’analyse,
o L'’événement concerne un theme ciblé, un presqu’accident .....
e L'’@vénement a eté marqguant pour I'équipe ...
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PARCOURS ET CHALLENGE

Parcours et challenge sont en parallele mais ont des objectifs différents :
e Parcours : développement des compétences sur I'analyse des EIAS,
requestionnement des fonctionnements internes
e Challenge : mise en pratique, dynamisation, retour d’expérience
regional voire national

Pour les nouvelles equipes : inscription au parcours obligatoire

Pour les équipes déja engagées les annees precédentes : inscription au
parcours pour d’autres professionnels ou possibilité de participer au
challenge seulement



CALENDRIER GLOBAL DU CHALLENGE @ati5a'ﬁt'a

; Je retravaille mon retour
e m'engage , , . .
9ag d’expérience en lien

(]
* Ny

o _--» avecQualiREL Sant¢ "~ _
Jidentifie un EIAS et R (avril-juin) .
je le transmet sous . g
forme d'une phrase Je formalise mon retour Annonce des
(novembre-décembre, d’expérience selon la laureats regionaux
date limite 16 janvier) , trame de fiche rex (septembre)
“\ /:' (mars-avril) \;'

4

Fin 2026
Cloture regionale

5
S
A J'analyse les causes de
mon EIAS (Janvier-mars)



QUESTIONS CONCERNANT
LE CHALLENGE?
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“Retour 0'experience
sur |a gestion des EIAS™

CHALLENGE

“Ensemble, agissons pour la securite
les patients et des personnes accompagnees”




