Comprendre

Ll 10 Apimer la réunion d'analyse approfondie des causes

Ce document est inspiré de ceux élaborés par la plate-forme régionale d'appui a la gestion
des évenements indésirables - Nouvelle Aquitaine (PRAGE) 52!,

Pour ne rien oublier!

Se présenter et organiser le tour de table de présentation des participants

Présenter les objectifs de l'analyse et sa finalité

Présenter les différents temps de la réunion

Préciser la durée de la séance

Rappeler les régles de confidentialité et de partage du temps de parole

Demander a un participant de présenter le patient et l'événement indésirable

Etablir la séquence des faits de maniére chronologique (rester factuel)

Identifier / valider les causes immediates

Explorer toutes les dimensions de causes profondes (patient, professionnels, équipe, taches,
environnement, organisation, institution) pour CHAQUE cause immédiate

Hiérarchiser les causes profondes en fonction de leur importance dans la survenue
de l'événement indésirable

Apprécier le niveau d'évitabilité de l'événement indésirable

Proposer des actions au regard des causes profondes retrouvées
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Téléchargez I'outil en cliquant ici

ou sur le site internet de QualiREL Santé

QualiREL Guide Easy REX: faciliter les enseignements et le retour d'expérience
sante  sur les évenements indésirables associés aux soins. Pays de la Loire. 2021
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