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Structure Régionale d’Appui a la qualité et la sécurité des soins (SRA)

Contribution a I'amélioration de la qualité, I'évaluation et la gestion des

risques, dans les établissements sanitaires et médico-sociaux dela région
Pays de la Loire ®

® T Statuts associatifs ; 2017
® “‘ / b
® 4
® ‘5 p)
. ~
4 QualiREL Sante
X



https://www.qualirelsante.com/qui-sommes-nous/notre-fonctionnement/
https://www.qualirelsante.com/qui-sommes-nous/notre-fonctionnement/

-

Missione Accompagne.ment co.IIec'Flf et expert.|5e méthodologique,
Co-construction et diffusion des outils,
Assoclatives Partage d’expériences et bonnes pratiques,
Sensibiliser et former )
et Appui a I'analyse et la gestion des évenements indésirables graves associés a aux
2 soins ~
réglementaiyes

Veille documentaire et réglementaire,
Promotion et coopérations

Plus de 750 structures sanitaires, médico-sociales et de soins primaires représentées par nos adhérents

2 r Contribution au Projet Régional de Santé
©) ez igtna Soutien financier et partenarial de ’'Agence Régionale de Santé des
Pays de la Loire (CPOM)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Collaborations principales avec les membres du RRE VA Pays

de la Loire, de la FORAP et de la Haute Autorité dé Santé (E* FORAP QualiREL Sante

Structure Regionale d'Appui Qualite, Risque, Evaluation
Bays de la Loire


https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/
https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/
https://www.has-sante.fr/
https://www.has-sante.fr/
https://www.forap.fr/
https://www.forap.fr/

Les enjeux 2018 - 2022

Faire reconnaitre QualiREL Santé en tant que Structure Régionale d’Appui (SRA)

Réaffirmer notre périmétre d’intervention dans le domaine de la qualité et la sécuritédes soins

Favoriser la participation / coopération de I'ensemble des partieS prenantes

Déployer nos actions sur I'ensemble du parcours de I'usager

Renforcer la place de la qualité et la sécurité des soins dans le management des établissements

DD U U N NN

Développer de nouveaux moyens de communication et d’appropriation des bonnes pratiques en
matiere-de culture sécurité

une expertise en matiere de qualité et sécurité

2021-2022
/ Promouvoir le recours a QualiREL Santé comme
«,’ QualiREL Sante
des soins
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LES DEFIS EN MATIERE DE QUALITE ET SECURITE DES SOINS :
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De nombreux défis en matiere de
qualité et de sécurité des soins

« Repenser le systeme, tirer les

- g - \’ ‘-n’ S~ - e

e ————
»' _ Fighting a common enemy: a
“ atalyst to close intractable

enseignements »

- . Aens e’ fety gaps
Nos axes de travall a“‘dse de 8'\“5 singh © " Dean F Sittig,” Tejal K Gandhi’
E‘e’rté des s0O ep Singh @' Dean F Sittig,’ Teja andhi

depuis 2016 e

Management et évaluation des organisations

Travail en équipe T

q p ' ¥Isqua o
communication et expériences usagers 2 ::T:\.;rlila)'ds:pnlontuMyandqullltyimprovomomskllls
Parcours et pertinence des soins , "

QualiREL Sante

Structure Regionale d'Appui Qualite, Risque, Evaluation
Bays de la Loire

Enseignements sur les événements
indésirables associés aux soins



https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/06/QualiBULES-HD.pdf
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/06/QualiBULES-HD.pdf
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* Repeéres pour la gestion de crise : dispositif, travail en équipe,

‘{:
A

engagement des usagers, parcours ‘<b
‘{:
f{

* Ressources pour la mise en ceuvre du ReTEX

Accompagnement d la mise en ceuvre des
outils et ressources Reftex Covid-19 FORAP —

QUaIiREL Santé \ AE AR
N L s : PARCOURS DE SANTE
Animation d'une communauté d'échanges HABITUELS DES LIGERIENS'EN

sur la conduite de projef du Retex Covid-19 y ; CONTEXTE EP'DEM'QUE

Etude en contexte épidémique Covid-19

— ©/ Mobiliser ~ les ~ facteurs  humains  ef @/ Réaliser une cartographie des risques relative
organisafionnels dans la mise en ceuvre du & la qualité/sécurité de prise en charge des
Refex (Fowd-l ¢ ef dans la gestion de crise, patients non atteints (suspectés ou positifs) de
ﬁ Points derepéres systémique pour la gestion a COVID-19, repérés en région Pays de la Loire

D SNl @y de crise : mémo FORAP, outils est resSources Enquéte d'expériences aupres du secteur
en euvre ! - @\ associées (dispositif de gestion de crise, sanitaire, medico-social et des soins primaires

travail en équipe, engagement usagers, ainsi qu'auprées des associations de patient

impact humains et organisationnels) Rapport d’analyse & périodicité réguliere

Organisation de webinaires thématiques

management, ©  fravail en équipe,

engagement usagers, parcours

@ Communautés de pratiques a Projet '@' Webinaire / Atelier thématique 0 Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/publications-outils/cartographie-des-risques-situations-a-risques-et-dommageables-dans-les-parcours-de-sante-habituels-des-ligeriens-en-contexte-epidemique/
https://www.qualirelsante.com/publications-outils/cartographie-des-risques-situations-a-risques-et-dommageables-dans-les-parcours-de-sante-habituels-des-ligeriens-en-contexte-epidemique/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/cop-rex-covid-19/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/cop-rex-covid-19/

Management et évaluation des organisations

«Ily a un lien étroit entre qualité et securlte des soins et quallte de
vieautravail»

&

« Management de la qualité et la sécurité des soins’

* Qualité de vieautravail et qualité et sécurité dés soins

- Lienentre lesenquétes culture sécurité et lamesuredela
satisfaction autravail |

« Capitalisation sur lestravaux de gestion decrise

« REXCovid-19




( QualiREL sante

Appropriation du nouveau référentiel de
(CJ/’cerﬂficoﬂon des établissements de santé, des
méthodes de préparation et de mise en ceuvre.

Organisation d'une rencontre régionale HAS-
ARS-SRA sur les orientations de la certification
des établissements de santé

- Mobilisation des managers de haut niveau sur la
sécurité des soins et rdle des parties-prenantes

(CGDRAS, managers de proximité, patients)

Enquéte de pratiques, préparation de
séminaires, outils et ressources de sensibilisation
et de communication dédiée

P =

@

IMANAGEMENT D,
DES RIS QUES ASSOCIES' AUX
SOINS L W

GESTION

Groupe d'échanges - Communaute de
pratiques

()

Replacer la qualité de vie au fravail dans une
dynamique de qualité et de sécurité des soins.

Rttty

Communautés de pratiques, mesures qualité de
vie au travail, culture sécurité et expériences
résidents, accompagnement au changement.

2

Projet régionai "Oéfi EHPAD"

Capitaliser les outils et méthodes en faveur de la
qualité et la sécurité des soins en EHPAD.

©

» . Mise en place d'une ‘communautés de
pratiques inter-EHPAD.”  Identification et
priorisafion des fravaux.

COMMUNAUTE DE PRATIQUES
(cop) EHPAD

&

COMMUNAUTE DE PRATIQUES

Partage . d'éxpérience et élaboration de
(/resso‘urces et outils au sein d'une communauté
de pratfiques Handicap

COMMUNAUTE DE PRATIQUES

Livret “Retours d'Expériences sur la démarche
HANDICAP

Qualité”, poursuite des fravaux sur la gestion des
évenements indésirables

ATELIER THEMATIQUE

Appréhender les grands principes de mise en

@wuvre d'une démarche qualité et de gestion
des risques

$alfite L exeiopp
g‘lncus
: 10N DES

., Contexte réglementaire, concept qualité et
- gestion des risques, mise en ceuvre, étude de
cas, ressources et outils QUaliREL Santé

Atelier spécifique établissement médico-
social (Ehpad - Handicap) -

@ Communautés de pratiques a Projet @\ Webinaire / Atelier thématique 0 Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/accompagnement/gt-forap-has-accompagnement-a-la-certification/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/gt-forap-has-accompagnement-a-la-certification/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/groupe-dechange-management-de-la-gestion-des-risques-associes-aux-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/groupe-dechange-management-de-la-gestion-des-risques-associes-aux-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/qualite-de-vie-au-travail-qualite-et-securite-des-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/qualite-de-vie-au-travail-qualite-et-securite-des-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/outils-de-demarche-qualite-gestion-risques-2/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/outils-de-demarche-qualite-gestion-risques-2/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-handicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-handicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-cop-ehpad/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-cop-ehpad/

Travail en équipe

( /’ « La solidarité est une stratégie a court terme, importance de

'ensemble des dimensions du travall en eqmpe pour —faire face -
dansladurée» ,

K.

Rapprochement destravaux de simulation et travail en équipe
Adaptation et déclinaison de PACTE :
REX Covid-19 ‘ c ( QuallREL Sante

Facteurshumains et organisationnels

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



@aliR,ELSénté

Favoriser |'appropriation par les établissements / O o e S,.écur”é s
2 R 8 8 2 2 _PROjJET |

0 equipes €55 GRS C iiterelll Cin cavipe eT. - (O(/] soins et simulation en santé ' Espace ressource
déclinaison du programme d'amélioration @ah&%

. continue du travail en équipe de la HAS

. E R FoN c Appui méthodologique & la mise en ceuvre du

Programme ¢
Travall en tqvipe

simulation en santé — Pays de la Loire.

Animation du réseaux d'acteurs en simulation
en santé (formation’intiale et continue),
favoriser I'intégration des facteurs humains et
organisationnels

programme, accompagnement du facilitateur,
animation des séances clés de PACTE.

Mesurer I'impact d'un dispositif interventionnel Disposer d'une d'ensemble des différentes

portant sur les interactions entfre professionnels - e in Tiuatpue O méthodes et outils disponibles pour améliorer le
d'une équipe de soins, sur |'évolution des 'm ! fravail en équipe en faveur de la qualité et la
caractéristiques des Interruptions de tdches . ;} sécurité des soins.

dites évitables. OUTILS ET RESSOURCES EN
FAVEUR DU TRAVAIL EN EQUIPE

Dispositif “inferventionnel portant I'ambition Analyse damasiities
d'évaluer et questionner les équipes sur le
phénomeéne des IT dans leur fonctionnement du
travail en équipe. Mesure d'impact associée.

infernationaux et nationaux ; Appui a la

_Q_ Présentation des programmes, outils
conduite de projet, partage d'expériences.

@ Communautés de pratiques ﬂ Projet '@' Webinaire / Atelier thématique o Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/accompagnement/espace-ressource-simulation-en-sante/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/espace-ressource-simulation-en-sante/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/pacte/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/pacte/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/interruptions-de-taches/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/interruptions-de-taches/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/solutions-securite-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/solutions-securite-soins/

Communication et expérience usagers
Parcours et pertinence des soins

(@/ ’ « Jamais pour moi, sans moi »

 Favoriser lengagement desusagersdansles / a
démarches de qualité et de securité des soins /

- Démarche d'évaluationdes pratiques professionnelles
et de pertinence des soins a orienter verslésrésultats

qui comptent pour le patlent,'l‘usager. ‘& ( Qu:allREL Santé

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



QualiREL Sante

O — /Impulser ne dynamique, rédliser un état des
> S @ ieux de facon croisée entre structures,
@; , professionnels et usagers sur la promotfion de la
Valoriser les démarches de co-construction U < bientraitance. .
_— @(/emre les équipes / structures et les patients, AT

Usagers (sanitaire, médico-social, exercice coordonné)

Enquéte de pratiques (Etablissement de santé,

EHPAD, domicile). Campagne régionale
Enquéte de pratiques des démarches mises en
ceuvre par les professionnels pour favoriser
I'engagement des usagers. Campagne infer-
régionale.

(0, Renforcer le partenariat usagers/professionnels
" surles questions de la bientraitance.

LA BIENTRAITANCE | 0 Développement d'un kit pédagogique de jeux

sérieux (vidéos et enquéte] en partenariat avec

I'EHPAD de Givrand (85). FEp

scape

Broupe de travallnations!

Favoriser I'engagement des usagers dans les
démarches d'amélioration de la qualité et la
sécurité des soins.

(A3 ANELS ) ) Déclinaison de la recommandations HAS sur Utiliser la mesure de I'expérience comme un
R Lo RO I'engogemen_’r des usagers ; s’rr_o’regles et oufils indicateur du résultat des soins et la replacer
de sensibilisation et de communication, partage e ﬁ dans le contexte de la démarche
d'expériences. SURERL'EXPERIENCESS qualité/sécurité des soins.
o Y IENTS/USAGERS L I

Py o1 ? Commen * '@‘ Atelier thématique sur demande : repéres
méthodologiques, panel de ressources
disponibles, mise en situation et partage
d'expériences.

@ Communautés de pratiques a Projet @\ Webinaire / Atelier thématique 0 Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/accompagnement/2150/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/2150/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-du-partenariat-usagers-professionnels/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-du-partenariat-usagers-professionnels/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/gt-forap-has-ru-promotion-de-bientraitance/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/gt-forap-has-ru-promotion-de-bientraitance/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/partenariat-entre-usagers-professionnels/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/partenariat-entre-usagers-professionnels/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/mesure-de-satisfaction-usagers/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/mesure-de-satisfaction-usagers/

( QualiREL Sante

S Promotfion du guide HAS « Accuell,
® @(/occompognemen’r et organisation des soins en

“9" établissement de santé pour les personnes en
iﬂ _ situation de handicap ».

c Etat des lieux et mesure & distance selon trois
volets : organisation / pratiques professionnelles
/ expérience patient.

Promotion des méthodes et outils d'évaluation
(0’ des pratiques professionnelles

rRojET

FNSONMOS -
y

Campagne “de communication sur les

[ ressources et outils disponibles,
s accompagnement méthodologique sur
demande.

@ Communautés de pratiques a Projet @\ Webinaire / Atelier thématique

Contribution plan d’actions pluriannuel régional
d’'amélioration de la perfinence des soins
(PAPRAPS)

&

Choisir avec soin
Gériatrie

Lancement d'une ~campagne d’évaluation
aupres des services de gériatrie de la sur la base
de la liste des 5 propositions validées par la
_SFGG et des outils d’évaluation

@/STrucTurer/consolider le dispositif d'évaluation
des pratiques professionnelles (EPP)

Atelier thématique sur demande en lien avec
une démarche institutionnelle.

O Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-de-lacces-aux-soins-des-personnes-en-situation-dhandicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-de-lacces-aux-soins-des-personnes-en-situation-dhandicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-des-pratiques-professionnelles-epp/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/evaluation-des-pratiques-professionnelles-epp/

Enseignements sur les évenements indésirables

assOCiés aux soins

patients»

(©/:, « Ouvrir lanalyse aux sujets des parcours an intégrant lesfécits de

Lien entre EIAS et facteurs humains et organisationnels a
Rapprochement destravaux de simulation et travail en équipe

Intégration des récits de patiénts :
Recueil des signaux faibles en\premier recours QualiREL Sante



g— —

/

Mission d’appui & I'analyse‘et la gestion des
événements indésirables graves associés aux

soins. /

' Favoriser I'appropriation du concept de culture
O juste pour renforcer la place de la culture

sécurité dans la stratégie des structures. EVENEMENTS INDESIRABLES / N . . ,
N . GRAVES ASSOCIES AUX SOINS Appui & la déclaration, I'analyse et la
CER(RNRE D'ETUn FSOR LA ‘@ Webinaire et actes régionaux : points de repéres [l ¢ définition de Slgn d'actions ; élaboration de
CULTURE fUSTE /. pour faciliter le développement de la culture fiche retour d'expériences. Mise & jour du
sécurité. guide Egas
- -
’/ t\ /

Favoriser le développement de la culture
@‘securi’ré au sein de son EHPAD & partir du climat

O Adapter le systéme de signalement des
de culture des équipes.

événements indésirables associés aux soins au
contexte de I'accompagnement a domicile.

_;

v"chAY € SECURITE" EN el de’perce’%n SIISEUITEES CREDLIER, : Co-construction de repéeres  stratégiques
Campagne inferrégionale. Mise & disposifion il - . >
F pag 9 P . structuraux, techniques et culturels. Elaboration

... 200 d'un escape game élaboré en collaboration ) ' o)
avec I'EHPAD de Monffort (85) &, de ressources ef oufils, parfage d'expériences.
Bb rorar s

cape o/
\ /
\ 7

@ Communautés de pratiques a Projet '@' Webinaire / atelier thématique o Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette



https://www.qualirelsante.com/accompagnement/campagne-regionale-climat-de-securite/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/campagne-regionale-climat-de-securite/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/appui-a-lanalyse-des-evenements-indesirables-graves-associes-aux-soins-eigs/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/appui-a-lanalyse-des-evenements-indesirables-graves-associes-aux-soins-eigs/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/projet-personnalise-en-ssiad/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/projet-personnalise-en-ssiad/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/journee-detude-sur-la-culture-juste/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/journee-detude-sur-la-culture-juste/

QualiREL Sante

Bl ATELIER THEMATIQUE

COMMUNAUTE DE PRATIQUES

STRU TION ET AN;'\'ﬂ;sz v ,
SYSTEMJQUE DES FVENEM ENTS Accompagner la structuration et I'analyse des
@ Adapter le systeme de signalement des EREELECRIEEEERTLS

évenements indésirables associés aux soins
(sanitaire, médico-social)

SOINS

événements indésirables associés aux soins au

! 9 secteur Handicap. | Qf [erees eruarione
COMMUNAUTE DE PRATIQUES L. . . . -
HANDICAP Expérimentation et co-construction de repeéeres
o 0 COMPRENDRE ET METTRE EN
stratégiques, structuraux, fechniques et culturels. PSS S es

D'UN EVENEMENT INDESIRABLE
ASSOCIE AUX SOINS- >

)~ disponibles, mise en situation et partage
d'expériences.

' @ Repéres méthodologiques, panel de ressources

ATELIER THEMATIQUE

Accompagner la mise en ceuvre et I'animation

de projet d'analyse de scénario clinique.

Accompagner la dynamique autour de la
@ Semaine Nationale de la Sécurité des Patients

©]

[ .
semaine

wusécurité 4
Guide. de~ préparation, recensement des 23‘:‘;5“ ) ‘g Repéres méthodologiques, panel de ressources
ressources et outils, .7¢m¢ tome de la BD A .. - T~ @ disponibles, mise en situation et partage
. . . apitaliser sur les événements indésirables o
« Histoires de patients » Rt iz 3oingameen d'expériences.

ArS omed:t coids

EEET r

@ Communautés de pratiques a Projet @\ Webinaire / atelier thématique 0 Fiche projet disponible en cliquant sur la vignette


https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-handicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/communaute-de-pratiques-handicap/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/analyse-de-cause-dun-eias/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/analyse-de-cause-dun-eias/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/ssp2020/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/ssp2020/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/analyse-de-scenario-clinique/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/analyse-de-scenario-clinique/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/comprendre-et-mettre-en-oeuvre-lanalyse-systemique-dun-evenement-indesirable-associe-aux-soins/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/comprendre-et-mettre-en-oeuvre-lanalyse-systemique-dun-evenement-indesirable-associe-aux-soins/

4 QualiREL
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Image : freepik.com



( " Modalités d’animation 2021 \Z

@ pour les projets qualité —sécurité des soins
ciblés des structures

Q des calendriers de projets (campagnes régionales et inter-régionales, modalités de
recueil et d’interventions, calendrier des livrables) ; calendrier et liens d’inscription par trimestre

@ du fonctionnement des activités (espace collaboratif Talk Spirit pour les communautés de
pratiques et d’échanges, espace de web rencontre pour les QualiREL Echanges, Communautés de pratiques,
ateliers thématiques)

o Poursuite de I’ (réseaux sociaux, vidéos,
jeux sérieux, Mooc, etc.)

du programme de travail aux priorités et évolutions liées au contexte actuel


https://eforap.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z189z2z-1z-1z069E106625
https://eforap.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z189z2z-1z-1z069E106625
https://www.qualirelsante.com/calendriers-des-rencontres/
https://www.qualirelsante.com/calendriers-des-rencontres/
https://qualirel-sante.talkspirit.com/
https://qualirel-sante.talkspirit.com/

Les réseaux d’information et de communication

Programme de travail, accompagnement |
@ Ressources disponibles, outils et publications
Vie associative |

Synthése des actualités
@ , .
~b Etat d'avancement des projets
Veille documentaire et réglementaire
Echanges sur les actualités
@ o S
~b Partage d’expériences et libres échanges

QUALIREL ECHANGES

B €004


https://www.linkedin.com/company/qualirelsante/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/qualirelsante/?viewAsMember=true
https://twitter.com/qualirelsante?lang=fr
https://twitter.com/qualirelsante?lang=fr
mailto:contact@qualirelsante.com
mailto:contact@qualirelsante.com
https://www.qualirelsante.com/contact/
https://www.qualirelsante.com/contact/
http://www.qualirelsante.com/
http://www.qualirelsante.com/
https://www.qualirelsante.com/category/newsletter-et-veille-documentaire/
https://www.qualirelsante.com/category/newsletter-et-veille-documentaire/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/cafe-echangesreunion-departementale/
https://www.qualirelsante.com/accompagnement/cafe-echangesreunion-departementale/

STRUCTURELLES

TECHNIQUES
(méthode et outils, formations)

Mobiliser le programme de travail de QualiREL
Santé, les questions a se poser

( QualiREL Santé
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Programme détaillé et trame de
questionnement
A télécharger sur www.qualirelsante.com



https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/02/Programme-de-travail-et_trame_questionnement_2020.pdf
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/02/Programme-de-travail-et_trame_questionnement_2020.pdf

Ensemble du programme de

QUAQAIIREL Santé a retfrouver sur

travail et des ressources de
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http://www.qualirelsante.com/
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/02/Book-outils-et-publication_2020_interactif.pdf
https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2020/02/Book-outils-et-publication_2020_interactif.pdf

