) IDENTITOVIGI LANCE ,
“ |L FAUT ETRE BIEN IDENTIFIE POUR ETRE BIEN SOIGNE “ HISTOIRES DE PATIENTS

LA VERIFICATION DE UIDENTITE DU PATIENT * EST INCONTOURNABLE : ) % Tome 8 - |C| vous eteS un Ique’ comme VOtre Identlte
. . CEST UNE ETAPE ESSENTIELLE POUR SASSURER DE
=P A CHAQUE ETAPE DU PARCOURS. DISPENSER LE BON SOIN AU BON PATIENT,
=P A CHAQUE NOUVEL INTERLOCUTEUR LORS DE LA PRISE EN CHARGE. COMME  PRESCRIRE  OU  ADMINISTRER  UN
. MEDICAMENT, PRESCRIRE OU EFFECTUER UN
<> A CHAQUE ACTE DE SOIN. TRANSPORT, REALISER UN EXAMEN MEDICAL, ETC.

LA VERIFICATION DE UIDENTITE CONTRIBUE A EVITER LES ERREURS DE DIAGNOSTICS OU DE SOINS, LES RETARDS DE PRISE EN CHARGE AVEC PARFOIS
DES CONSEQUENCES GRAVES SUR LE PARCOURS DE SOINS ET / OU LE PATIENT.

% Le terme patient est utilisé dans cette BD comme teyme générique pour fuirre référence aux patients, usagers ou personnes accompagnées.
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LES PATIENTS

JE NE COMPRENDS PAS,
J'Al DES ANT BIOTIQUES,
POURTANT JE N'Al PAS EU
DINFECTION 7

Velllez & présenter une piéce diclentité officielle pour permettre lat création de
votre dossier. Dans lot suite de votre patrcouts, o vérification de votre identite
par dles questions ouvertes, est le premier acte de soins réalisé o cko\que fois
Y quun professionnel vous prend en chayge. )

Si vous remarquez que quelque chose ne vat pats et quil
pourtait y avoir une efreur sur votre idlentite.

\_ Y, AH C'EST ET RANGE,
JE VAIS VERIFIER, ATTENDEZ
QUELQUES MINUTES,
LES PROFESSIONNELS DE SANTE
: ) . o ) les situations d risques (komongmie; identites
a partiv dune prece didlentité & haut niveau de confiance, o\PProcF\ou'\tes, doublons, collisions, etc.) et mettre en ploce
et en sécurisant ldentité & partir de lo qualification de FINS *. des barriéres de sécurite.
? =
L) Pour un accompagnement specifique sur lidentitovigilance dont
IINS, vous pouvez contacter la Cellule Régionale A’Identitoﬁgilo\nm [ les olertes dles patients. )
* Chaque usdger du systeme de santé Aispose dune ldentité Nationale de Santé (INS) qui lui
est propre. Cefte INS constitue la clé unique diclentification du patient. LINS est composée 4 sl t] onnel
dun matricule de 15 chiffres et de 5 trdits didentite déclarés & letat ciil (nom de noissance, . y ulel"emen. & .Pl'ofessmnnes
prénom(s) de naissance, sexe, dlate de naissance et code géographique du lieu de nafssance). LINS de santé aux bonnes PYO\tIQu'eS ﬂhdentltowgnlomce,
permet notamment de sécuriser le partage dinformations entre professionnels de santé. \_ notamment les nouveaux ayrivants. Y,
4 le bat . 5 2 (B N\ Ve
e patient sur fimportance de lat vérification réguliére de son | didentifieats
identité au cours de sa prise en charge. y e ey e'ntrﬁco\tlo.n
\_ ) dles Io\tlents de’(ecte.a dans le sgsteme fz{mforrmtlon, sur
les clocuments de soins ou lors dle It prise en cMge par
Ve ~N les professionnels. (soins, transport, transfert, etc.)
en intewz(geant le patient sur son identité, avec des questions \® — —
ouvertes avant tout acte de soin, en apportant une vigilance particuliere aux ' Pour un accompagnement a la dleclayation B
personnes non communicantes ou dyscommunicantes. et lanalyse de vos ever\emen:(s mo!e?mbles graves en
\_ Y, len avec une erreur diddentité, vous pouvez
- contacter QualiREL Santé.
lutilisattion clu bon dossier informatique dinsi que la concoydance des
informattions inscrites sur les documents dle soins (prescriptions médicamenteuses, sur les erveurs
dexamen, de transport, étiquettes, etc.) avec lidentité declinée patr le patient et déclarées et dnalysées pour communiquer aupres des
S les éventuels dispositifs didentification (bracelet, photographie, etc.). ) professionnels suy les actions mises en oeuvre.
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MADAME TOUTLEMONDE VIENT D'ETRE OPEREE POUR SA SECONDE PROT HESE DE HANCHE. N‘;’I'EES;?SEQUE %*‘Msf :;?ﬁféii LE LENDEMAIN ET LES JOURS SUIVANTS, ET SINONTOUT SE | OUI, MAIS JE ME SENS DIX JOURS APRES SA SORTIE DE L'HOPITAL...
g MADAME TOUT LEMONDE PREND SON PASSE BIEN ? BALLONNEE...
MADAME VOUS ALLEZ POUVOIR PROTHESE DE HANCHE. TRATEMENT POST-OPERATOIRE. : MAIS, J'Al VRAIMENT MAL AU MOLLET !
MARIE -JEANNE SORTIR AUJOURD'HU. — HEUREUSEMENT QUE 'Al CE RENDEZ-VOUS
TOUTLEMONDE... 4 ‘ = TENS, ON WA DONNE DE SUIVI AVEC MON MEDECIN DEMAIN /

Quest-ce quiest

inporkank fpour vous 4 DES ANTIBIOS..,

Dikes le nous |

RENDEZ -VOUS CHEZ OUI, VOUS AVIEZ FAIT UNE PHLEBITE, MMH, C'EST PEUT-ETRE
VOTRE MEDECIN DANS MAIS NE VOUS INQUIETEZ PAS, VOUS 0 A VOTRE IMMOBILITE,
QUELQUES JOURS. ALLEZ AVOIR UN TRAITEMENT PREVENTIF.
LE LENDEMAIN, MADAME TOUT LEMONDE SE REND i R ————
EN SALLE DE SOINS, L'INFIRMIERE ! (o5} @ it .
PREPARE LES DOCUMENTS DE SA SORTEE. A SON RENDEZ-VOUS POST-OPERATOIRE CHEZ e IC), 3'Al UN ROLE ESSENTIEL
TE NATIONALE DE SANTE (INS) IDENTITE NATIONALE DE SANTE SON MEDECIN TRAITANT, AVEC SON PETIT-FILS. ) ns DANS MES SOINS |
EST-CEQUE TU ﬁ:ﬁzlmilié-& bien soigné-e Bien Identifié-e, bien soigné-e ANT (INs) @ 3 - T .
arrevorn N | el Dien
¥ Tom utiligé TOUTLEMONDE &Mum de naissance = Marie
SE SENT PAS BIEN P B tnom te naissance | Marie-Jeanne |Prénom(s) de naissance | Wiario Jeare
Frénom utilise  Marle |Date do nalssance | 200771960 | Sexe | E

Prénomis) de nalgsance Marie-Jeanne

- i ILIEll de naissance (code INSEE) 72181
19011 ey

ssuuess g SNI

IBULESE ¢ gy

e e riseance 72181 1 ; [:oheue de la commune Lo Mans

T | Itsil?ns 2 tmnm:cme INS | 2690772181XXXXX

Libolié de la commune 2 L=
| BIXXHRX i I

S . ! e massagaris sécurisés de l'usager - 265077 B XKXXX B patient. masants fr
e = + 2600 s\xxxax-r'.-unﬁem.nsauun.|- .
ge d= 'usager” 28001721 :
| Adressn de messagans sholrises
le 25/07/2025 le 25/07/2025

Reprise du traitement habituel

; i t habituel
Reprise du fraitemen 1. ANTIBIOTIQUE 1 G

1. ANTICOAGULANT 2.5 a 1.cp matin et soir pendant 10 jours
1 cp matin et soir pendant 30 jours

aswseirdas ! (Cee St

2. PARACETAMOL 1 G
1¢pencas de douleurs, maxim

2 PARACETAMOL 1 G

cas de douleurs, maximum 3 prises par 24h, espacer les prises d'au moins gf 3 prises par 24h, ON DIRAIT UNE PHLEBITE, ON VOUS A DONNE DES ANTIRBIOTIQUES, LA PHLEBITE NECESSITE UNE
lé’;’aizr les prises d’au moins 60 EST-CE QUE VOUS AVEZ BIEN VOUS AVEZ EU UNE INFECTION ? NOUVELLE HOSPITALISATION
PRIS VOTRE TRATEMENT 2 > EN URGENCE.

J'APPELLE
POUR LES

LE PETIT-FILS DE MADAME TOUT LEMONDE J'EN PROFITE C'EST BIZARRE,
) VOUS AVEZ LE AH MERC, ( . l PREVENIR /
VIENT LA CHERCHER A SA SORTIE DE L'HBPITAL. nggﬁ;?ssspEgEﬁéés ' BONJOUR DE MARIE MAIS JE NE LA CONNAIS PAS, _ ILN'Y A PAS
™ e T : ) J'ARRIVE TOUT JUSTE.
RS TON TRATEMENT ! TRUTLEWONDE

JE VAIS VERIFIER VOTRE ORDONNANCE
DANS LE DOSSIER MEDICAL DE VOTRE
ESPACE SANTE...

ON VOUS A REMIS
AVOTRE SORTE

L'ORDONNANCE
DE QUELQU'UN

vous
AVIEZ BIEN DES

ANTICOAGULANTS

TU PASSERAS POURTANT ...
LE BONJOUR AU
PLARMACIEN ! APRES SON HOSPITALISATION, DES EXAMENS COMPLEMENTAIRES QUELQUES SEMAINES PLUS TARD, UNE REUNION DE RETOUR
ET UN REAJUSTEMENT DE SON TRAITEMENT, D'EXPERIENCE EST ORGANISEE AVEC LES PROFESSIONNELS.
QUELQUES MINUTES PLUS TARD, MADAME TOUTLEMONDE ' W TIENS, TU SERAS MIGNON Wi A BOUL eI U NS Dok Wit SRR RN SOOI EVCHEE SR T VOILA COMMENT NOUS AVONS MIS
L i B S DE RANGER L'ORDONNANCE | s £ ¢ R >
ET SON PETIT-FILS ARRIVENT CHEZ ELLE. TU L'AS ECHAPP )
Neinaldhdiedd ) : b o ; ET LE RESTE DANS MES ZD 1§ EN PLACE DES ACTIONS POUR EVITER

DOCUMENTS DE SANTE... QUE CELA SE REPRODUISE.

MERCI!




