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Au programme !

* Promotion de la bientraitance et éthique : de quoi parlons-nous ?
e Quellien avec les attendus de la Haute Autorité de Santé ?
 Quelle déclinaison institutionnelle ? Les questions a se poser

e [‘évaluation par la Haute Autorité de Santé
* Les ressources pour avancer
* (Questions / réponses
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Promotion de la bientraitance et Ethique
: de quoi parlons-nous ?
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Bientraitance

« Culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein d’un établissement
ou d’un service. Elle vise a promouvoir le bien-étre de 'usager en gardant présent a l'esprit le

risque de maltraitance. » Haute Autorité de Santé ; 2022

Ethigue

« Réflexion qui vise a déterminer le bien agir en tenant compte des contraintes relatives a des
situations déterminées. [...] « Léthique est donc de l'ordre de la recherche individuelle et
collective : elle désigne le questionnement de l'action sous l'angle des valeurs et cherche a
dépasser une logique d’action purement technique. » » Haute Autorité de Santé ; 2022
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Bientraitance : définition et reperes pour la mise en ceuvre
QualiREL

sante

Anesm

Recommandations de bonnes T —

@l services sociaux el midico-sociaux

pratiques professionnelles

RECOMMANDATIONS
DE BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

La bientraitance : définition
et repéres pour la mise en ceuvre

A Nesrn https://www.has-
Agence nationale de |'évaluation EléfﬂEﬂES FIDur Irappropga{!on Sante.fr/jcmS/C_2835126/fr/|a'
: , et de la qualité des établissemeants [ mman ([e]g! . . e el
La bientraitance : e e ot oo € a recommandatio bientraitance-definition-et-reperes-
définition et reperes pour la mise en ceuvre JANVIER 2012 pour-la-mise-en-oeuvre
RECOMMANDATIONS ((\‘
DE BONNES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Les points de vigilance
et la prévention
des risques La présente recommandation est une des deux recommandations cadre
« Pour un accompagnement de du programme « Fondamentaux », socle des six autres programmes de
-~ qualité des personnes avec recommandations.
autisme ou autres troubles
anesm envahissants du développe- . )
ment (janvier 2010). Les relations Le soutien aux
o o i rorbe e * Mussion f“_ F“dF“"’l‘“b'Ed de avec I'environnement professionnels
" " service et role de I'encadre- o s 2
W servionsctasmy et voddice-soctax ment dans la prévention et le . DUUEI'IZI:JI'E de |E‘tabf|5:§EIT‘|EI'It a et sur » L'accompagnement des jeunes
traitement de la maltraitance son envirnnement {décembre 2008). en situation de handicap par les
a domicile (septembre 2009). services d'éducation spéciale et
* Mission du responsable de ser- de soins a domicile (juin 2011).
vice et rdle de I'encadrement * Le partage d'informations a
dans la prévention et le traite- caractére secret en protection
ment de la maltraitance en éta- de I'enfa.nce 'fﬂ:lai 2{?'11}- )
blissement (décembre 2008). Les fondamentaux * Elaboration, rédaction, et ani-




La bientraitance : définition et repéeres pour la mise en ceuvre (2)
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La bientraitance : définition
et repires pour [a mise en cuvre

La bientraitance : définition
et reperes pour [a mise en uvre
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Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux

QualiREL

sante

RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Le questionnement éthique
dans les établissements et services
sociaux et médico-sociaux

et médico-sociaux

LAnesm a pour

mission d'élaborer

des recommandations
de bonnes pratiques
professionnelles prises
en compte dans les
démarches d'évaluation
interne et externe.

Lina racammandatinn

SYNTHESE
Agence nationale de I"évaluation Recommandation
e e de pratiques professmnnelles

- ) "
v Y 4
/
" P -
( / y. Fa

LETTRE DE MISSION DESTINEE
AUX MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL

Recommandation
de bonnes pratiques professionnelles

[’éthique dans les établissements
et services sociaux et médico-sociaux

de I'éthique « consiste a inventer les compor-
tements justes et appropriés a la singularité
Le champ du questionnement éthique est des cas »*.

parfois difficile a appréhender pour les

inmmale di coactaie encial b s Adieons

Problématique

De fagon plus spécifique, pour le champ social

https://www.has-
sante.fr/jcms/c_2835426/fr/le-
guestionnement-ethique-dans-les-
etablissements-et-services-sociaux-

et-medico-sociaux ((\\




Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux

QualiREL et médico-sociaux
sante
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Quel lien avec les attendus de la Haut Autorité de Sante ?
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Les objectifs associés au sein du référentiel HAS

sante

D

OBIJECTIF 1.1 — La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

* Lapersonne

Bientraitance
et Ethique

OBIJECTIF 2.1 — Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques

MESURER
& AVELIORER LA QUALITE

REFERENTIEL

Référentiel
d’évaluation de la
qualité des
établissements et
services sociaux et
meédico-sociaux

Les professionnels

OBIJECTIF 3.1 — L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiere de bientraitance

L’ESSMS

Lien étroit avec I'objectif 3.11 et ses critéeres associés « LESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de
maltraitance et de violence




Les objectifs associés au sein du référentiel HAS
QualiREL EEENNNN————

sante

OBJECTIF 1.1 — La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

D

: :: 1.1.1 La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance

* Lapersonne

Bientraitance
et Ethique OBIJECTIF 2.1 — Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques
OA0
HAS r—-~O-~1 2.1.1 identifier les questionnements éthiques en équipe propres a la personne accompagnée

2.1.2 associer la personne et son entourage aux questionnements éthiques liés a son
2‘523&55.%“ Les prufessiunnels accompagnement
S 2.1.3 sensibiliser et/ou former régulierement les professionnels au questionnement éthique

Référentiel
d'évaluation de la

g;’aab“ﬁ:;e;ents " 2.1.4 organiser le questionnement éthique avec I'ensemble des acteurs (personne accompagnée,

se;;@ces sociaux et professionnels, partenaires) et participer a des instances de réflexion éthique sur le territoire
mediCo-soclaux

OBJECTIF 3.1 — L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiere de bientraitance

Validé par la CSMS lo 8 mars 2022

3.1.1 définir une stratégie en matiere de bientraitance et en partager une définition commune avec
I'ensemble des acteurs

L’ESSS : :; 3.1.2 définir une organisation et des modalités de déploiement de la stratégie de bientraitance et

mettre a disposition des outils adaptés.

3.1.3 organiser des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout nouvel intervenant
(partenaire, bénévole...)

3.1.4 sensibiliser et/ou former régulierement les professionnels a la bientraitance
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Quelles déclinaison institutionnelle ?
Les questions a se poser

—— ]




Déclinaison institutionnelle « Bientraitance et Ethique »
\
iy
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* Pilotage

V \

Accompagnement des équipes
Accompagnement des usagers

. T

Définir une stratégie Structurer et organiser Former les professionnels Favoriser 'approche
institutionnelle son projet institutionnel Sécuriser les pratiques pluri-professionnelle
Engager les usagers

A partir des besoins et attentes des personnes accompagnées (CVS)
« Qualité et sécurité de I'accompagnement (indicateurs de résultats)
« Amélioration continue (analyse des pratiques)




Accompagnement de la personne
QualiREL BENSNS——— ]
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OBJECTIF 1.1 — La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

Bientraitance
et Ethique

9D

@ 1.1.1 La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance

rEmames Référentiel
d’évaluation de la
qualité des
établissements et

services sociaux et

médico-sociaux

\!

~ Accompagnement des équipes
Accompagnement des usagers




Engager I'usager dans la bientraitance
QualiREL

sante

= Accompagnement des équipes ) . ) : : ,
* U'expression de l'usager sur sa perception des pratiques est réelle et

Accompagnement des usagers o ., _ . _
% favorisé par la culture de I'établissement a tous les niveaux de la structure

et quelque-soit sa fonction

» Cette expression doit permettre d’ajuster et valoriser les pratiques a
plusieurs niveaux :

* Dans I'accompagnement individualisé de la personne

. W < T

T e o T e * Dans la posture des professionnels et des équipes

Sécuriser les pratiques pluri-professionnelle

Engager les usagers * Dans les organisations et pratiques de la structure




QualiREL Les questions a se poser

sante I .

Les valeurs de la structure sur la bientraitance sont-elles partagées avec chaque personne accompagnée ?

Quels sont les moyens mis en place pour favoriser et respecter I'expression des personnes accompagnées sur leur
perception de la bientraitance ?

= Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de 'accompagnement personnalisé ?
= Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de I'amélioration des pratiques des professionnels ?
* Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de 'amélioration des organisations ?

De quelle maniere partagez-vous avec la personne accompagnée les actions qui découlent de son expression ?
= Concernant le bénéfice pour son accompagnement personnalisé ?
“ Concernant le bénéfice pour les pratiques des professionnels ?
= Concernant le bénéfice pour l'organisation de la structure ?

Quel lien faites-vous avec votre CVS ?



Accompagner les professionnels
QualiREL S

sante

OBIJECTIF 2.1 — Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques

Bientraitance
et Ethique

2.1.1 identifier les questionnements éthiques en équipe propres a la personne accompagnée

2.1.2 associer la personne et son entourage aux questionnements éthiques liés a son
Les professionnels accompagnement
2.1.3 sensibiliser et/ou former régulierement les professionnels au questionnement éthique

ESURER
& AVELIORER LA QUALITE

wrEmemes Référentiel
d’évaluation de la
qualité des
établissements et

services sociaux et

meédico-sociaux

2.1.4 organiser le questionnement éthique avec I'ensemble des acteurs (personne accompagnée,
professionnels, partenaires) et participer a des instances de réflexion éthique sur le territoire

\

~ Accompagnement des équipes
Accompagnement des usagers

—.
e




Espace

0
) de réflexion éthique Les questions a se poser

g Pays de la Loive

2.1.1 Identifier les questionnements éthiques :

e Comment ?
* Quand ?
* Avec quels outils ?




Piloter la promotion de la bientraitance

sante

OBIJECTIF 3.1 — L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiéere de bientraitance

Bientraitance
et Ethique

3.1.1 définir une stratégie en matiere de bientraitance et en partager une définition commune avec
I'ensemble des acteurs

L’ESSS 3.1.2 définir une organisation et des modalités de déploiement de la stratégie de bientraitance et
mettre a disposition des outils adaptés.

REFERENTIEL

Référentiel
d’évaluation de la
qualité des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux

3.1.3 organiser des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout nouvel intervenant
(partenaire, bénévole...)

3.1.4 sensibiliser et/ou former régulierement les professionnels a la bientraitance

\

y

Pilotage

Définir une stratégie “"-‘ ~ Structurer et organiser "“.‘
institutionnelle | son projet institutionnel



QualiREL Les questions a se poser

sante I -

Quelle est la place de la promotion de la bientraitance au sein du projet d’établissement ?

Sur quelles valeurs reposent-t-elles ? Ces valeurs sont-elles traduites en objectifs et actions ?
Le déploiement de votre stratégie part-elle de votre Conseil de Vie Sociale ?

La promotion de |la bientraitance embarque t-elle 'ensemble des professionnels quelque-soit leur place et réle dans |la
structure ?

Comment partagez-vous votre dynamique aupres des partenaires, intervenants extérieurs ?
Quels sont vos priorités ?

Quel lien faites-vous avec votre politigue managériale ?

Quel lien faites vous avec votre politique de ressources humaines, des le recrutement ?

Ces priorités font-elles I'objet de I'accompagnement des professionnels en terme de : formation, sensibilisation, \
analyse de pratiques, réflexion éthique

Quel lien faites-vous avec la prévention / lutte contre la maltraitance ? Les plaintes et réclamations ?
Comment évaluez-vous votre démarche ? Aupres des personnes, professionnels, partenaires ?

Quels sont les indicateurs (qualitatifs / quantitaifs) que vous mobilisez / suivez ?
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Les attendus du manuel d’évaluation HAS
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QualiREL Les méthodes d’évaluation de la HAS

sante

0,

* Lapersonne

OAQ
O

il L

Les professionnels

A

Evaluation de la qualité de
I'accompagnement

Accompagné
traceur

Evaluation de la mise en ceuvre
d’un processus

Traceur ciblé

Evaluation des organisations pour
s’assurer de leur maitrise sur le
terrain

L'ESSMS

Audit systeme




/
| QualiREL ~ Les méthodes d’évaluation de la HAS

LES MOYENS :

Des entretiens avec :

es personnes accompagneées
es membres du conseil de la vie sociale
es professionnels

a gouvernance des ESSMS

Une revue documentaire (gestion documentaire, dossier de la personne)

Des observations sur le terrain (pratique, fonctionnement) C\>

!
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OBJECTIF 1.1 OBJECTIE 2.1 OBIJECTIF 3.1
L - Les professionnels contribuent L'ESSMS definit et deploie sa
° p.ersonne acc.ompa.g nee profe .y stratégie en matiere de
s’exprime sur la bientraitance. aux questionnements éthiques.

bientraitance.

La personne
accompagnée est
sollicitée pour exprimer
sa perception de la
bientraitance.

La personne
accompagnée est
écoutée et respectée
dans cette expression au
qguotidien.
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OBIJECTIF 1.1

La personne accompagnée

s’exprime sur la bientraitance.

OBIJECTIF 2.1

Les professionnels contribuent
aux questionnements éthiques.

Les professionnels identifient les
guestionnements éthiques a partir de
situations vécues dans
I'accompagnement de |la personne.

Les professionnels partagent en équipe
les questionnements éthiques
identifiés.

Les professionnels associent la
personne et son entourage aux
réflexions éthiques liées a son
accompagnement.

Les professionnels profitent de ces
moments de partage pour réinterroger
leurs pratiques.

Les professionnels sont régulierement
sensibilisés et/ou formés au
qguestionnement éthique.

OBIJECTIF 3.1

L'ESSMS définit et déploie sa
stratégie en matiere de
bientraitance.

Les professionnels sont
régulierement sensibilisés et/ou
formés a la bientraitance.



,ﬁ

OBIJECTIF 3.1

OBIJECTIF 1.1 OBIJECTIF 2.1

. . L'ESSMS définit et déploie sa
Les professionnels contribuent . . .\
stratégie en matiere de

La personne accompagnée
aux questionnements éthigues. . .
9 9 bientraitance.

s’exprime sur la bientraitance.

- La stratégie de bientraitance est-elle
discutée en CVS ?

- Avez-vous pu contribuer aux discussions
relatives a la bientraitance dans I'ESSMS ?
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OBJECTIF 1.1 OBJECTIF 2.1
La personne accompagnée Les professionnels contribuent
s’exprime sur la bientraitance. aux questionnements éthiques.

L'ESSMS organise le questionnement
éthique en associant 'ensemble des acteurs
(personne accompagnée, professionnels,
partenaires).

L’ESSMS participe a des instances de
réflexion éthiques sur son territoire.

OBIJECTIF 3.1

L'ESSMS définit et déploie sa
stratégie en matiere de
bientraitance.

L'ESSMS définit sa stratégie en matiere de
bientraitance.

L'ESSMS partage une définition commune de la
bientraitance avec I'ensemble des acteurs
(personnes accompagnées, professionnels,
partenaires).

L'ESSMS requestionne régulierement sa stratégie
en matiere de bientraitance.

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de
déploiement de sa démarche de bientraitance.
L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au
déploiement de cette démarche.

L'ESSMS met a disposition des moyens et des
outils permettant son déploiement.

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a
la bientraitance pour tout nouvel intervenant
(partenaire, bénévole...).
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OBIJECTIF 3.1

OBIJECTIF 1.1 OBIJECTIF 2.1
: \/ Les professionnels contribuent \‘/ L'ESSMS définit et déploie sa
L2 p.ersonne acc.ompa.g nee =0 . ‘ol stratégie en matiere de
s’exprime sur la bientraitance. aux questionnements éthiques.

bientraitance.

Toutes observations permettant de
confirmer |la perception de la
personne accompagnée. Exemples
: comportements, attitudes
respectueuses vis-a-vis de la
personne, environnement adapté.
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OBIJECTIF 1.1

La personne accompagnée
s’exprime sur la bientraitance.

OBIJECTIF 2.1

Les professionnels contribuent
aux questionnements éthiques.

Tous éléments de tracabilité dans le dossier de la
personne identifiant les questionnements éthiques
propres a son accompagnement.

Comptes rendus de réunion/synthéses.

Tous éléments dans le dossier de la personne qui
attestent de I'association de la personne et son
entourage, aux questionnements éthiques, liés a son
accompagnement

Tous supports permettant d’apporter la preuve de la
réalisation des sensibilisations/formations des

professionnels au questionnement éthique. Exemples :

plan de formation, actions de sensibilisation, feuilles
d’émargement, ressources pédagogiques, modalités
d’acces ou supports spécifiques.

Projet d’établissement/de service.
Comptes rendus d’instances/réunions

OBIJECTIF 3.1
— D _

'1 L'ESSMS définit et déploie sa
stratégie en matiere de
v bientraitance.

Tous documents définissant la stratégie de 'ESSMS en matiere de
bientraitance. Exemples : projet d’établissement/de service, livret
d’accueil.

Tous documents décrivant I'organisation en place pour déployer la
démarche de bientraitance de 'ESSMS. Exemples : moyens et outils
permettant la mise en ceuvre de la démarche de bientraitance :
charte, référents, procédure/protocole, analyse des pratiques
professionnelles

Tous documents décrivant les actions de sensibilisation a la
bientraitance pour les nouveaux arrivants. Exemples : actions de
sensibilisation, compte rendu de réunion, livret d’accueil,
procédure/protocole.

e Tous supports permettant d’apporter la preuve de la réalisation
des sensibilisations/formations des professionnels a la bientraitance.
Exemples : plan de formation, actions de sensibilisation, feuilles
d’émargement, ressources pédagogiques, modalités d’acces ou
supports spécifiques.
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Les ressources pour avancer
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Les ressources OBJECTIF 3.1 — L'ESSMS définit et déploie sa
pour avancer stratégie en matiere de bientraitance.

QualiREL

sante
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La promotion de la bientraitance :
des vidéos pour questionner les pratiques

ey S ————
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QualiREL Un outil pour s’approprier les attendus du référentiel

sante

Disponible depuis mai

Outil concu comme une aide a l'appropriation des attendus du manuel,
et non comme un outil d’auto-évaluation

Et permettant en premiere intention de se questionner sur I'existant au
sein de sa structure

o S QualiRfl, St
( QualiREL Sants QUAlIREL Santd Critére du manuel HAS Critére du manuel HAS [\/_;“: " C

Critére du manuel HAS

CHAPITR Docl associs 3 associé aur associe a Fiche OUTILS et
5 THEMATIQUE e firationelle MOTS CLES LA PERCOMNE ~ PROFESSIONNELS L'ESSMS ¥0S RESSOURCES EN INTERNE i il RESSOURCES Les structures et organisations en appui en région
u]l) OU MANLEL HAS roposée par QualiREL proposes par ; ‘ foe g 7 ! e OCEe e QUALIREL SANTE Pays de la Loire [en complément de QualiREL Santé]
MANUEL prop ngé QuaLlREL Santé ' oo oo e : BeiREL | Comsister dr cpnthdne dhctrde MON EXHAUSTIF
HAS : . ; B ZankE R PSRN (T SRS
: Bl e Cliguia i
K4 K4 i -] [~ |~
[Accompagnement de la : 1.1.1 Lapersonne .
La personn| Bientraitance et éthique | personne] Engager les :"_IDI:'ID!::DI'I L] accompagnée exprime sa “/E: W
usagers rentranance perception de |a bientraitance
1.2.1 La personne
: [Accompagnement de la | Droits de la accompagnee E_t =an .
Droits de la personne - entourage sonk informés du .
La personn . personne] Informer les | personneldroit N X LOP Uzagers-Professionnels
ACCOMpagnees rdle des professionnels et
usagers COmMMmun :
autres inkervenants et peuvent
les identifer
1.2.2 La persanne
: [Accompagnement de la | Droits de la acocompagnée est informée de
Droits de la personne - . . .
La personn . personne] Informer les | personneldroit | ses droits et devoirs dans le LCOP Usagers-Professionnels
accompagnée . )
usagers COmmun cadre de la vie collective ou du
fonctionnement du service




QualiREL
sante QLbaLLté

MEDICO-SOCIAL
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LES MINUTES QUALITE DU MEDICO-SOCIAL (MQMS)
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A bientot pour « les prochaines minutes
|| Qualité médico-social » sur

Projet personnalisé

QLbau,tE, Vendredi 14 octobre a 11 h a 12h

MEDIEO-S0OCIAL

Surveillez vos mails pour vous inscrire !




