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Au programme !

• Promotion de la bientraitance et éthique : de quoi parlons-nous ?
• Quel lien avec les attendus de la Haute Autorité de Santé ?
• Quelle déclinaison institutionnelle ? Les questions à se poser

• L’évaluation par la Haute Autorité de Santé

• Les ressources pour avancer

• Questions / réponses



Promotion de la bientraitance et Ethique
: de quoi parlons-nous ?



Promotion de la 
bientraitance et Ethique : de 
quoi parlons-nous?

Bientraitance

« Culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein d’un établissement
ou d’un service. Elle vise à promouvoir le bien-être de l’usager en gardant présent à l’esprit le
risque de maltraitance. » Haute Autorité de Santé ; 2022

Ethique

« Réflexion qui vise à déterminer le bien agir en tenant compte des contraintes relatives à des
situations déterminées. […] « L’éthique est donc de l’ordre de la recherche individuelle et
collective : elle désigne le questionnement de l’action sous l’angle des valeurs et cherche à
dépasser une logique d’action purement technique. » » Haute Autorité de Santé ; 2022



Bientraitance : définition et repères pour la mise en œuvre

https://www.has-
sante.fr/jcms/c_2835126/fr/la-
bientraitance-definition-et-reperes-
pour-la-mise-en-oeuvre



La bientraitance : définition et repères pour la mise en œuvre (2)



Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux 
et médico-sociaux

https://www.has-
sante.fr/jcms/c_2835426/fr/le-
questionnement-ethique-dans-les-
etablissements-et-services-sociaux-
et-medico-sociaux



Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux 
et médico-sociaux



Quel lien avec les attendus de la Haut Autorité de Santé ?



Les objectifs associés au sein du référentiel HAS

Bientraitance 
et Ethique

OBJECTIF 1.1 – La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

OBJECTIF 2.1 – Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques

OBJECTIF 3.1 – L’ESSMS définit et déploie sa stratégie en matière de bientraitance

Lien étroit avec l’objectif 3.11 et ses critères associés « L’ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de 
maltraitance et de violence



Les objectifs associés au sein du référentiel HAS

Bientraitance 
et Ethique

3.1.1 définir une stratégie en matière de bientraitance et en partager une définition commune avec 
l'ensemble des acteurs

3.1.2 définir une organisation et des modalités de déploiement de la stratégie de bientraitance et 
mettre à disposition des outils adaptés.

3.1.3  organiser des actions de sensibilisation à la bientraitance pour tout nouvel intervenant 
(partenaire, bénévole…)

3.1.4 sensibiliser et/ou former régulièrement les professionnels à la bientraitance 

OBJECTIF 1.1 – La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

OBJECTIF 2.1 – Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques

OBJECTIF 3.1 – L’ESSMS définit et déploie sa stratégie en matière de bientraitance

1.1.1 La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance 

2.1.1 identifier les questionnements éthiques en équipe propres à la personne accompagnée

2.1.2 associer la personne et son entourage aux questionnements éthiques liés à son 
accompagnement

2.1.3  sensibiliser et/ou former régulièrement les professionnels au questionnement éthique

2.1.4 organiser le questionnement éthique avec l'ensemble des acteurs (personne accompagnée, 
professionnels, partenaires) et participer à des instances de réflexion éthique sur le territoire



Quelles déclinaison institutionnelle ?
Les questions à se poser



Déclinaison institutionnelle « Bientraitance et Ethique »

Former les professionnels

Sécuriser les pratiques

Définir une stratégie 

institutionnelle 

Structurer et organiser 

son projet institutionnel 

Favoriser l’approche

pluri-professionnelle

Engager les usagers

Stratégie Structure Technique Culture

Pilotage
Accompagnement des équipes

Accompagnement des usagers

• A partir des besoins et attentes des personnes accompagnées (CVS)

• Qualité et sécurité de l'accompagnement (indicateurs de résultats)

• Amélioration continue (analyse des pratiques)



Accompagnement de la personne

Bientraitance 
et Ethique

OBJECTIF 1.1 – La personne accompagnée s’exprime sur la bientraitance

1.1.1 La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance 



Engager l’usager dans la bientraitance

• L’expression de l’usager sur sa perception des pratiques est réelle et
favorisé par la culture de l’établissement à tous les niveaux de la structure
et quelque-soit sa fonction

• Cette expression doit permettre d’ajuster et valoriser les pratiques à
plusieurs niveaux :

• Dans l’accompagnement individualisé de la personne

• Dans la posture des professionnels et des équipes

• Dans les organisations et pratiques de la structure



 Les valeurs de la structure sur la bientraitance sont-elles partagées avec chaque personne accompagnée ?

 Quels sont les moyens mis en place pour favoriser et respecter l’expression des personnes accompagnées sur leur 
perception de la bientraitance ?

 Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de l’accompagnement personnalisé ?

 Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de l’amélioration des pratiques des professionnels ?

 Comment ces moyens sont mobilisés dans le cadre de l’amélioration des organisations ?

 De quelle manière partagez-vous avec la personne accompagnée les actions qui découlent de son expression ?

 Concernant le bénéfice pour son accompagnement personnalisé ?

 Concernant le bénéfice pour les pratiques des professionnels ?

 Concernant le bénéfice pour l’organisation de la structure ?

 Quel lien faites-vous avec votre CVS ?

Les questions à se poser



Accompagner les professionnels

OBJECTIF 2.1 – Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques

2.1.1 identifier les questionnements éthiques en équipe propres à la personne accompagnée

2.1.2 associer la personne et son entourage aux questionnements éthiques liés à son 
accompagnement

2.1.3  sensibiliser et/ou former régulièrement les professionnels au questionnement éthique

2.1.4 organiser le questionnement éthique avec l'ensemble des acteurs (personne accompagnée, 
professionnels, partenaires) et participer à des instances de réflexion éthique sur le territoire

Bientraitance 
et Ethique



Les questions à se poser

2.1.1 Identifier les questionnements éthiques :

• Comment ?
• Quand ?
• Avec quels outils ?



Piloter la promotion de la bientraitance

Bientraitance 
et Ethique 3.1.1 définir une stratégie en matière de bientraitance et en partager une définition commune avec 

l'ensemble des acteurs

3.1.2 définir une organisation et des modalités de déploiement de la stratégie de bientraitance et 
mettre à disposition des outils adaptés.

3.1.3  organiser des actions de sensibilisation à la bientraitance pour tout nouvel intervenant 
(partenaire, bénévole…)

3.1.4 sensibiliser et/ou former régulièrement les professionnels à la bientraitance 

OBJECTIF 3.1 – L’ESSMS définit et déploie sa stratégie en matière de bientraitance



 Quelle est la place de la promotion de la bientraitance au sein du projet d’établissement ?

 Sur quelles valeurs reposent-t-elles ? Ces valeurs sont-elles traduites en objectifs et actions ?

 Le déploiement de votre stratégie part-elle de votre Conseil de Vie Sociale ?

 La promotion de la bientraitance embarque t-elle l’ensemble des professionnels quelque-soit leur place et rôle dans la 
structure ?

 Comment partagez-vous votre dynamique auprès des partenaires, intervenants extérieurs ?

 Quels sont vos priorités ?

 Quel lien faites-vous avec votre politique managériale ?

 Quel lien faites vous avec votre politique de ressources humaines, dès le recrutement ?

 Ces priorités font-elles l’objet de l’accompagnement des professionnels en terme de : formation, sensibilisation, 
analyse de pratiques, réflexion éthique

 Quel lien faites-vous avec la prévention / lutte contre la maltraitance ? Les plaintes et réclamations ?

 Comment évaluez-vous votre démarche ? Auprès des personnes, professionnels, partenaires ?

 Quels sont les indicateurs (qualitatifs / quantitaifs) que vous mobilisez / suivez ?

Les questions à se poser



Les attendus du manuel d’évaluation HAS



Les méthodes d’évaluation de la HAS

Évaluation de la qualité de 
l’accompagnement

Évaluation de la mise en œuvre 
d’un processus

Évaluation des organisations pour 
s’assurer de leur maitrise sur le 
terrain



Les méthodes d’évaluation de la HAS

LES MOYENS :

Des entretiens avec :
 les personnes accompagnées
 les membres du conseil de la vie sociale
 les professionnels  
 la gouvernance des ESSMS

Une revue documentaire (gestion documentaire, dossier de la personne)

Des observations sur le terrain (pratique, fonctionnement)



Entretien avec les personnes accompagnées

 La personne 
accompagnée est 
sollicitée pour exprimer 
sa perception de la 
bientraitance. 

 La personne 
accompagnée est 
écoutée et respectée 
dans cette expression au 
quotidien. 

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Entretien avec les professionnels

 Les professionnels identifient les 
questionnements éthiques à partir de 
situations vécues dans 
l’accompagnement de la personne.

 Les professionnels partagent en équipe 
les questionnements éthiques 
identifiés.

 Les professionnels associent la 
personne et son entourage aux 
réflexions éthiques liées à son 
accompagnement. 

 Les professionnels profitent de ces 
moments de partage pour réinterroger 
leurs pratiques. 

 Les professionnels sont régulièrement 
sensibilisés et/ou formés au 
questionnement éthique. 

 Les professionnels sont 
régulièrement sensibilisés et/ou 
formés à la bientraitance. 

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Entretien avec le CVS

- La stratégie de bientraitance est-elle 
discutée en CVS ?

- Avez-vous pu contribuer aux discussions 
relatives à la bientraitance dans l’ESSMS ? 

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Entretien avec l’établissement

L’ESSMS organise le questionnement 
éthique en associant l’ensemble des acteurs 
(personne accompagnée, professionnels, 
partenaires).

L’ESSMS participe à des instances de 
réflexion éthiques sur son territoire. 

L’ESSMS définit sa stratégie en matière de 
bientraitance. 

 L’ESSMS partage une définition commune de la 
bientraitance avec l’ensemble des acteurs 
(personnes accompagnées, professionnels, 
partenaires). 

L’ESSMS requestionne régulièrement sa stratégie 
en matière de bientraitance. 

L’ESSMS définit l’organisation et les modalités de
déploiement de sa démarche de bientraitance.
L’ESSMS associe l’ensemble des acteurs au 

déploiement de cette démarche.
L’ESSMS met à disposition des moyens et des 

outils permettant son déploiement.

L’ESSMS organise des actions de sensibilisation à 
la bientraitance pour tout nouvel intervenant 
(partenaire, bénévole…). 

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Observations

OBJECTIF 1.1 – La personne 
accompagnée s’exprime sur la 

bientraitance. 

 Toutes observations permettant de 
confirmer la perception de la 
personne accompagnée. Exemples 
: comportements, attitudes 
respectueuses vis-à-vis de la 
personne, environnement adapté.

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Consultation documentaire

 Tous éléments de traçabilité dans le dossier de la 
personne identifiant les questionnements éthiques 
propres à son accompagnement. 

 Comptes rendus de réunion/synthèses.

 Tous éléments dans le dossier de la personne qui 
attestent de l’association de la personne et son 
entourage, aux questionnements éthiques, liés à son 
accompagnement

 Tous supports permettant d’apporter la preuve de la 
réalisation des sensibilisations/formations des 
professionnels au questionnement éthique. Exemples : 
plan de formation, actions de sensibilisation, feuilles 
d’émargement, ressources pédagogiques, modalités 
d’accès ou supports spécifiques.

 Projet d’établissement/de service.
 Comptes rendus d’instances/réunions

 Tous documents définissant la stratégie de l’ESSMS en matière de 
bientraitance. Exemples : projet d’établissement/de service, livret 
d’accueil.

 Tous documents décrivant l’organisation en place pour déployer la 
démarche de bientraitance de l’ESSMS. Exemples : moyens et outils 
permettant la mise en œuvre de la démarche de bientraitance : 
charte, référents, procédure/protocole, analyse des pratiques 
professionnelles

 Tous documents décrivant les actions de sensibilisation à la 
bientraitance pour les nouveaux arrivants. Exemples : actions de 
sensibilisation, compte rendu de réunion, livret d’accueil, 
procédure/protocole.

 • Tous supports permettant d’apporter la preuve de la réalisation 
des sensibilisations/formations des professionnels à la bientraitance. 
Exemples : plan de formation, actions de sensibilisation, feuilles 
d’émargement, ressources pédagogiques, modalités d’accès ou 
supports spécifiques.

OBJECTIF 1.1

La personne accompagnée 
s’exprime sur la bientraitance. 

OBJECTIF 2.1 

Les professionnels contribuent 
aux questionnements éthiques.

OBJECTIF 3.1

L’ESSMS définit et déploie sa 
stratégie en matière de 

bientraitance.



Les ressources pour avancer



Les ressources 
pour avancer

KIT COMPLET MISE EN OEUVRE

Evaluation 
Régionale 
prévue au 

dernier 
trimestre 

2023

GUIDE DE L’ANIMATEURVIDEO SUR L’INTIMITE ET LA 
LIBERTE D’ALLER ET VENIR

OUTIL D’EVALUATION

OUTIL ANIMATION D’EQUIPE OUTIL ANIMATION D’EQUIPE 

ATELIER PLURI ETABLISSEMENTS

Souhaiter mettre

en place ou faire

vivre la démarche

de promotion de la

Bientraitance dans

votre

établissement.

Conférence 
Thématique 

Mardi 7 Mars 
2023

FICHE N°1 RBPP

OUTIL ANIMATION D’EQUIPE 

Et d’autres 
outils FORAP…

https://www.qualire
lsante.com/?s=bient
raitance



Disponible depuis mai

Outil conçu comme une aide à l’appropriation des attendus du manuel, 
et non comme un outil d’auto-évaluation

Et permettant en première intention de se questionner sur l’existant au 
sein de sa structure

Un outil pour s’approprier les attendus du référentiel



N’oubliez pas les ressources déjà en ligne !



Questions / Réponses



A bientôt pour « les prochaines minutes 
Qualité médico-social » sur 

Projet personnalisé 
Vendredi 14 octobre à 11 h à 12h

Surveillez vos mails pour vous inscrire !


