
Bienvenue !

Nous vous remercions de votre 
patience

Le webinaire débutera à 17 h 00

Et si on refaisait un tour du Guide 
EasyREX ?
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2/2 : Agir et partager

Mardi 14 mai 2024 - de 17 h à 17 h 45 



Emilie Dorenlot

Chargée de missions EIGS



Au programme, une séquence rythmée en 45 min !

• De quoi parlons-nous ?

• Comment remobiliser les fondamentaux du  

guide EasyREX aujourd’hui ?

• L’étape « Agir »

• L’étape « Partager »

• Questions / Réponses



Le guide Easy REX

Guide proposant des points de repères pour structurer et 

animer la démarche de retour d’expérience auprès des 

équipes de soins, complémentaire au guide HAS FORAP.

https://www.qualirelsante.com/

publications-outils/guide-easyrex/



Web-présentations du guide easyREX

• Plusieurs replays à retrouver sur notre site :

• Web présentation du 24/02/2022 :
https://www.youtube.com/watch?v=0BEUxnJ7ZgE

• Zoom sur la nouvelle fiche 3 bis du 11/09/2023 (Causerie Challenge 
FORAP) : https://www.youtube.com/watch?v=h6onV1nbAF0

• Zoom sur la nouvelle fiche 13 bis du 12/09/2023 (45 min) : 
https://www.youtube.com/watch?v=psEwNls5bdQ

• Guide Easy REX Zoom sur les étapes connaitre et comprendre (45 
mn) : https://www.youtube.com/watch?v=YShMg8v9L7E

https://www.youtube.com/watch?v=0BEUxnJ7ZgE
https://www.youtube.com/watch?v=h6onV1nbAF0
https://www.youtube.com/watch?v=psEwNls5bdQ
https://www.youtube.com/watch?v=YShMg8v9L7E


Objectifs de ce 45 minutes

• Vous donner des clés pour savoir comment remobiliser

ce guide dans votre contexte actuel (relancer une 

dynamique, mettre en place un comité…),

• Vous accompagner pour savoir là où il faut concentrer

votre énergie et votre temps,

 Si on peut / doit y consacrer un peu de temps,

qu’est-ce qu’on vise en priorité ?!



Sans oublier les fiches repères complémentaires 
publiées en 2022 à télécharger séparément ! 

(3 bis et 13 bis)



Les fondamentaux du REX 

Le REX est une démarche 

d’apprentissage des différentes 

expériences de travail vécues et 

des choix décisionnels, 

organisationnels et humains qui 

s’y rapportent.

Quelle que soit la méthode 

déployée, elle suit 4 étapes 

indispensables pour fonctionner 

au quotidien :

Replay

disponible

45 minutes

du jour 



Etape 3 : “Agir”



Etape 3 : « Agir »

• « Agir », c’est prévoir, mettre eu œuvre et suivre un plan 

d’actions :



Etape 3 : « Agir »

• Définir un Plan d’actions



Etape 3 : « Agir »

Une étape primordiale pour :

 Impliquer l’équipe dans la mise en

place de barrières 

 Faire vivre la dynamique de GDR



Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »

Comment faire un choix pertinent d’actions d’amélioration ?



Etape 3 : « Agir »

• Un outil proposé par Qualirel Santé à retrouver sur le site

« fichiers du guide Easy REX à télécharger » 



Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »
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Objectif de la gestion des risques = Sécuriser les pratiques 

Aucune barrière n’est capable à elle seule de 
contenir le risque, il faut associer plusieurs 
barrières pour obtenir la sécurité voulue

Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »



Etape 3 : « Agir »

A chaque début de CREX ou RMM un état d’avancement des plans d’actions en 
cours est à réaliser avec les professionnels présents.



La mise en œuvre et le suivi du plan d’actions

• Etape importante pour maintenir la motivation des acteurs 
impliqués : une action d’amélioration n’est utile que si elle est 
mise en œuvre, évaluée et diffusée. 

• Le suivi régulier des actions d’amélioration pendant leur mise en 
œuvre parle responsable de l’analyse des causes profondes 
permet de démontrer l’efficacité de la prévention de l’EI en lien 
avec les actions d’amélioration.

Etape 3 : « Agir »



Etape 4 : “Partager”



Etape 4 : « Partager »

• Communiquer auprès de qui ?

Le retour d’expérience aux équipes est un 
véritable levier pour la compréhension 
des objectifs : compte-rendu, rapport 
annuel, tout support adapté en fonction 
du destinataire et du message délivré. 



Communication

• Etapes indispensables :

 prise de conscience par l’équipe

 culture juste de l’erreur et pédagogie accrues

 Replay du webinaire sur la culture juste

• Objet : Communication sur les EI, analyse réalisée, décisions prises

• Cible : ensemble des professionnels concernés par la pratique

• Modalités de diffusion : tous canaux de communication (fiches REX, staffs, 
journaux, vignette mails… réunions  d’équipe, café qualité… pôle, etc.) 

Etape 4 : « Partager »

https://www.youtube.com/watch?v=crqJZZ4-RJM
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 Cette étape est indispensable dans la prise de 
conscience par l’équipe de l’événement indésirable : 
Présentation de la démarche
Présentation de l’analyse
Présentation du plan d’action
Puis sur le moyen terme, avancement du plan d’actions

 Communiquer de manière anonyme (pas de nom d’usager/professionnel, pas de 
service identifié) permet de viser l’ensemble des professionnels concernés par la 
pratique et non pas uniquement ceux ayant participé à l’analyse de l’événement 
indésirable :
affiche, fiche retour d’expérience, réunion d’équipe, journal interne, café 

qualité, mail…

Reconstitution 
chronologique des faits

Recherche des causes 
immédiates

Recherches des causes 
profondes

Définition du plan 
d’actions 

d’amélioration

Mise en œuvre et suivi 
du plan d’actions

Communi-cation

Étape importante pour maintenir la motivation
des acteurs impliqués
(intérêt de la démarche, participation aux séances d’analyse…)

Etape 4 : « Partager »



Etape 4 : « Partager »
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Reconstitution 
chronologique des 

faits

Recherche des 
causes immédiates

Analyse approfondie 
des causes

Définition du plan 
d’actions 

d’amélioration

Communication

Mise en œuvre et 
suivi du plan 

d’actions

Les 6 étapes de l’analyse 
d’un événement 

indésirable

LES ÉTAPES DE L’ANALYSE D’UN ÉVÈNEMENT INDÉSIRABLE

Etape 4 : « Partager »



Etape 4 : « Partager »



Etape 4 : « Partager »

• Zoom sur les différents modes de partages

• Les fiches REX : https://www.qualirelsante.com/fiches-

retour-dexperiences-bilans/



Etape 4 : « Partager »

• Le Challenge FORAP « ensemble agissons pour la sécurité 

des Patients »



Conclusion



Conclusion



Pour aller plus loin

Ateliers :

• Comprendre et mettre en 

œuvre l’analyse approfondie 

des causes d’un EIAS :

• 8 participants

• 26/11/2024 – Sarthe

• Management et encadrement 

– Analyse des pratiques et des 

organisations : Culture sécurité 

et évènements indésirables :

• Nouvel atelier 2024 !

• 14 participants inscrits en 

binôme

• Sera reconduit en 2025
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Résumé des ressources

Accompagner les établissements de la région dans la 
gestion des EIGS, de la déclaration à l’analyse, en passant 
par la communication au travers du retour d’expérience.

Des fiches retours d’expérience

appuieigs@qualirelsante.com

Un guide HAS/FORAP
La mission EIGS de QualiREL Santé
Challenge annuel FORAP

Demande d’appui à 
l’analyse d’un EIGS

Lien vers les fiches REX FORAP 
:https://www.forap.fr/copie-de-decouvrez-les-

fiches-rex-et-les-fiches-reflexe-des-structures-
regionales-d-appui

Lien vers les fiches REX QualiREL Santé : 
https://www.qualirelsante.com/fiches-retour-
dexperiences-bilans/



Pour aller plus loin

Accompagnements individuels :

• Accompagnement méthodologique (relecture, conseils pour la 
structuration…)

• Appui pour un EIGS :



Questions – réponses

Merci de votre attention !
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