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Et si on refaisait un tour du
Guide EasyREX ?

2/2 : Aqir et partager

Mardi 14 mai 2024 - de 17 h 317 h 45 +




WEB PRESENTATION o

Veron'que Pouzet Emilie Dorenlot

Chargée de missions

Chargée de missions ElCs
U P’

Reférent EIGS




Au programme, une sequence rythmée en 45 min !

 De quoi parlons-nous ?

« Commentremobiliser les fondamentaux du
guide EasyREX aujourd’hui ?

« L'étape « Agir »
- L'étape « Partager »

» Questions / Réponses

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire




Le guide Easy REX

Guide proposant des points de reperes pour structurer et

animer la démarche de retour d’expérience aupres des
equipes de soins, complémentaire au guide HAS FORAP.

Guide EasyREX

Lcftion Joa:

Faciliter les enseignements
et le retour d'expérience sur les événements

indésirables associés aux soins

r &

r
'
—

H

https://www.qualirelsante.com/
‘ QualiREL Sante publications-outils/guide-easyrex/
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- L'analyse des

évenements
indésirables
associés aux soins
(EIAS)

Mode d'emploi

llege le 23 septembre 2021




Web-présentations du guide easyREX

Plusieurs replays a retrouver sur notre site :

«  Web presentation du 24/02/2022 :
hitps://www.youtube.com/watchev=0BEUxnJ7ZgE

« Joom surla nouvelle fiche 3 bis du 11/09/2023 (Causerie Challenge
FORAP) : hitps:.//www.youtube.com/watchev=hé6onVI1nbAF0

« Joom surla nouvelle fiche 13 bis du 12/09/2023 (45 min) :
https://www.youtube.com/watchev=psEwNIs5bdQ

« Guide Easy REX Zoom sur les étapes connaitre et comprendre (45
mn) : https://www.youtube.com/waichev=YShMg8v9L/E



https://www.youtube.com/watch?v=0BEUxnJ7ZgE
https://www.youtube.com/watch?v=h6onV1nbAF0
https://www.youtube.com/watch?v=psEwNls5bdQ
https://www.youtube.com/watch?v=YShMg8v9L7E

Objectifs de ce 45 minutes

« Vous donner des clés pour savoir comment remobiliser
ce guide dans votre contexte actuel (relancer une
dynamique, mettre en place un comité...),

« Vous accompagner pour savoir [a ou il faut concentrer
votre energie et votre temps,

> Sion peut / doit y consacrer un peu de temps,
qu’est-ce qu’on vise en priorité ?!

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Partie 3 : Fiches reperes P.37

l. Mise en pratique des principes fondamentaux :

» Connaitre

Table des matieres

Partie 1: Contexte P7

Partie 2 : Points cles Pa1

* Les principes fondamentaux du Retour d’'Expeérience (REX) P12

- Le signalement interne des Evénements Indésirables Associés aux Soins (EIAS) P14

- Le signalement externe des Evénements Indésirables GRAVES Associés aux Soins (EIGS) P.ig

» Analyse approfondie des causes d'un evenement P16 e rep éalise lyse approfondie des causes : les critéres incontournables
- La méthode ALARM-E : principes P.a8 .

- La méthode ALARM-E : illustration P.24

Erreur d'administration medicamenteuse associee a une erreur de patient dans un service
hospitalier de medecine polyvalente

» Mize en ceuvre du REX :

- Une structure decisionnelle . exemple du Comite de Retour d'Expéerience P.30
- Une structure organisationnelle : exemple de la Revue de Morbi-Mortalite P.32
yels messags
- Conclusion : leviers pour le succés et pieges a eviter P36

Sans oublier les fiches repéres complémentaires
publiées en 2022 a télécharger séparément!
(3 bis et 13 bis)

QualiREL Santé Pour aller plus loin P61

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Bibliographie P63



Les fondamentaux du REX

O

Connaitre

Le REX est une démarche
d’'apprentissage des différentes
expériences de travail vécues et
des choix décisionnels,
organisationnels et humains qui
s’y rapportent.

FC 1

Comp;endre

Quelle gue soif la méthode
déployée, elle suit 4 étapes
iIndispensables pour fonctionner
au quotidien :

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

=

Partager

Les Evéenements Indésirables Associes aux Soins (EIAS) sont identifiés,
leur collecte est organisée, Ceux qui seront analyseés sont sélectionnés et documentés

ILs'agit de présenter de maniere chronologique compléte, précise
et non interprétative 'événement, puis de procéder en équipe a son analyse
approfondie et systéemique.

Un plan d’action est alors defini afin d'ameliorer la qualité de soins et la securité du
patient sur le risque considere. Ces actions sont tracées, suivies et evaluees.

Communiquer en echangeant les enseignements issus de l'analyse
est indispensable pour permettre la progression des professionnels et de l'organisation.

Source : HAS

—  Replay
disponible

45 minutes
—  dujour

—/
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Et si on refaisait un tour du
Guide EasyREX ?

Etape 3:“Aqir”



Agir

Etape 3 : « Agir»

« ( Agiry, c'est préevoir, mettre eu ceuvre et suivre un plan
d’'actions :

Un plan d'action est alors défini afin d'améliorer la qualité de soins et la sécurité du
patient sur le risque considére. Ces actions sont tracees, suivies et evaluées.

-
Aqir

Fiche 13 : Guide pour la rédaction du plan d'actions suite a I'analyse
Fiche 13 bis : Elaboration d’'un plan d’actions sécurisé suite a I'analyse des causes d'un EIAS

= /I\ Cette nouvelle fiche n’est pas accessible dans le guide Easy REX complet (mise a jour 2023)



Etape 3 : « Agir»

« Définir un Plan d’actions

* Objectif des actions : éviter la répétition de 'événement ou en
limiter les conséquences une prochaine fois,

« Couvrir les causes profondes identifiées et les barriéres de
securité défaillantes ou manquantes.

* Faire emerger les idées en reunion, puis hierarchiser et valider les
actions retenues.

* Pour plus de sécurité, penser a associer des actions de
prevention, atténuation et recupération.

Définition du plan
d'action




Les 6 etapes de la méthode ALARM-E

Etape 3 : « Agir»

Une étape primordiale pour :

d Impliquer I'équipe dans la mise en

place de barrieres

1 Faire vivre la dynamigue de GDR

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Etape 3 : « Agir»

/‘\

( QualREL Sante

Comment agir efficacement contre les El

Un plan d’action doit étre...

Pertinent : Concret :
e Couvrir les facteurs contributifs identifiées ¢ Avoir des objectifs SMART
o Associer differents types de barrieres de e |dentifier un pilote
sécurité e Poser des échéances
e Ne garder que les idées avec le meilleur e Suivre des indicateurs
rapport impact / effort



( Etape 3:« Agir»

Objectifs SMAIR [

SpéCiﬂQ ues MOOWQM'B A cceptables R T:."ﬂ worellement

définis
Définis Dont lo quontité
précisement et la qualité \ttesgnables ot Netinis of
quant 4 ce qui doivent pouvoir CCopto: folimités da
doit étre fait. por dtre évoludes romD

qui et comment précisément

Cogry? g™ www manager go (om

https:/www.manager-go.com/management/dossiers-methodes/smart
( QualiREL Sante



Etape 3 : « Agir»

Comment faire un choix pertinent d’actions d’amélioration ?

e @ é 104 IMPACT
@ @ Action 1 !

|
| Action § ]
f Efficacité sur la '
@ diminution des [T . :
( Action2 1
@ Sécurité des soins | — =
Action a privilégier car fort ‘ indi:
) g Relationnel au sein |
impact pour un effort moindre 8 de I'équipe ‘ ngen
‘ lu
|
|
5 P ------------------ T --------------------
I Actond !
: EFFORTS
Action 3 ! l
: 8%9\ Humain
| Action a rejeter car
| & Financier trop d’effort pour
| o un impact limité
| ﬁ' Institutionnel

o
on

- -
‘ QualiREL Sante 10



Etape 3 : « Agir»

« Un outil proposé par Qualirel Santé a retrouver sur le site

« fichiers du guide Easy REX a télecharger »

A B C D E F G H I J
Propositions Effort (note sur 10) Impact (note sur 10)
B - M M Solution rapide
2 |Mise a jour procédure X
3 |Modification des plannings 10
4 |Campagne de communication 9
5 |Mise en place d'un GT 8
# Mise a jour procédure X
6 7
7
3 'b' 6 M Modification des
lannings
9 g 5 p g
10 E A A Campagne de
communication
11 3
12 5 X Mise en place d'un GT
13 1
14 Solution a éviter
15 0
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16
17 Lister I'ensemble des solutions retrouvées effort
18 Discuter en équipe de I'effort de mise en ceuvre et de I'impact de la solution proposée
19 Attribuer une note sur 10 (1 la solution la moins rapide et I'effort le moins important ; 10 étant la solution la plus rapide et I'effort le plus important)
20 Les points situés en haut a gauche de la matrice représentent les propositions les plus rapides
21 Les points situés en bas a droite de la matrice représentent les propositions a éviter. }

QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Etape 3 : « Agir»

plan d"actions sécurisé
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Etape 3 : « Agir»

QualiREL i - oy =
C Les barrieres de sécurité

Il existe 3 types de barriéres de sécurité:
Elles peuvent étre définies en regard des causes profondes mises en évidence lors de I'analyse.

 Les barriéres de prévention évitent la survenue de I'écart de soin/erreur
(ex : rappel de bonnes pratiques, formation)

» Les barriéres de récupération rattrapent I'écart de soin/erreur avant qu'il n'atteigne le patient
(ex : check list, double controle avant administration d'un meédicament)

* Les barriéres d’atténuation limitent la gravité des conséquences pour le patient
(ex : administration d'antidote apres erreur d'administration médicamenteuse)

Les natures des barriéeres :

e Barrieres immatérielles : mesures organisationnelles et humaines telles que lois et réglementation,
consignes, bonnes pratiques de sécurité, recommandations, procédures et protocoles, programme de
formation, organisation du travail, etc.

e Barrieres matérielles : mesures techniques telles que détrompeur physique (ex : en branchement des
fluides en anesthésie, en prescription meédicamenteuse informatisée), alarme, verrouillage d'un dispositif, etc.



Etape 3 : « Agir )

Objectif de la gestion des risques = Sécuriser les pratiques

3 types de barriéres / Applications
(Forteresse medievale, securité routiere, circuit du medicament,
bloc opératoire, etc.)

Aucune barriere n’est capable a elle seule de
contenir le risque, il faut associer plusieurs
barriéres pour obtenir la sécurité voulue

>

~ .Un systéme sir combine les 3 types de barriéres +++ =,
- Attention +++ : en milieux de soins, existence :

C-\ « d'une surestimation fréquente des barriéres de prévention
Qu

aliREL Sante « d'une insuffisance fréquente d'organisation des barriéres de récupération et d'atténuation des
RégionalePd'ApguilQLliallité. Risque, Evaluation .m
et \ /




Etape 3 : « Aair»

V[,

- —
— g

Pour vous aider a élaborer votre plan d'action, nous vous
invitons a utiliser un document de travail de type document
Word® ou Excel®, ou encore des post-it sur un tableau, en

suivant le schéma de réflexion suivant :

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Etape 3 : « Agir»

Structurer et organiser sa réflexion pour un
plan d’actions sécurisé

Un temps de recul Questionner pour chaque Réfléchir a des Impliguer les professionnels de soin
ot utile cause profonde (retrouvée combinaisons de barriéres B
lors de l'analyse de chaque de différents e au-dela de leur contribution a fanalyse et

: o g typ : de leur participation ponctuelle a une

S'autoriser a prendre un cause immediate de IEIAS) les différentes natures a mettre artinn.

temps de synthése et pratiques et organisations en place ou a améliorer si elles |

réflexion pour un plan déja en place et leur niveau existent déja, et a se fixer des 'é:-'; ETE“ET a contribuer a toutes les

d'action validé par les d'efficacité réelle. priorités dans la mise en pe

parties prenantes ceuvre du plan d'actions (par « réflexion sur les actions possibles,

cOncernées. une matrice impact-effort, par » sélection des actions & mener,

E,h;fempfe}_ = pilotage de la mise en ceuvre d'une

action, suivi du plan d'action, etc.

Sans sous-estimer le temps a degager
pour le suivi du plan d'actions par un
professionnel identifié afin de faire
vivre et eventuellement de consolider
celui-ci.

QualiREL



Etape 3 : « Agir»

A chaque debut de CREX ou RMM un état d’avancement des plans d’actions en
cours est a réaliser avec les professionnels présents.

Enchainement et déroulement des réunions de RMM
Enchainement et déroulement des réunions de CREX

- Suivi des actions E1

- ~ CREX 4 RMM 4

« Suivi des actions E1

- Partage des regles + Partage des régles

de fonctionnement du CREX
+ Choix évenement E1
+ Désignation pilote E1

- Choix évéenement E2

- Désignation pilote E2

- Présentation de l'analyse E1
« Discussion de l'analyse E1

- Actions correctives E1

» Communication E1

+ Choix évenement E3

- Désignation pilote E3

- Présentation de l'analyse E2
- Discussion de l'analyse E2

- Action correctives E2

« Communication E2

Et ainsi de suite ...

de fonctionnement du RMM

+ Choix cas/pratique clinique
aanalyser E1
- Désignation pilote(s) E1

+ Choix cas/pratique clinique

aanalyser E2

- Désignation pilote(s) E2

- Présentation de l'analyse E1
- Discussion de l'analyse E1

- Actions correctives E1

« Communication E1

+ Choix cas/pratique clinique
a analyser E3

- Désignation pilote(s) E3

- Présentation de l'analyse E2

- Discussion de l'analyse E2

- Action correctives E2

« Communication E2

Et ainsi de suite ...

D
st

Reéalisation de l'analyse

- T T e

Ny, g

Realisation de la revue
de la littérature et de U'analyse

approfondie des causes E3
par le pilote E3

approfondie des causes E3
par le{s) pilote(s) E3

QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Etape 3 : « Agir»

La mise en ceuvre et le suivi du plan d’actions

* Etape importante pour maintenir la motivation des acteurs
impliqués : une action d’amélioration n’est utile que si elle est
mise en ceuvre, évaluée et diffusée.

* Le suivirégulier des actions d’amélioration pendant leur mise en
ceuvre parle responsable de I'lanalyse des causes profondes
permet de (.iémontret I.’effic.acité de |la prévention de I’El en lien T
avec les actions d’amélioration. e s

QualiREL Santée
Structure Régionale d ‘Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

d’action




( QualiREL
sante

Et si on refaisait un tour du
Guide EasyREX ?

Etope Y : "Partoger”



Etape 4 : « Partager »

« Communiquer aupres de qui ?

QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Destinataires Messages

Partager un EIAS porteur
Tutelles SRA d'enselignement pour les autres
etablissements

Informer les instances

sur la typologie

et les caractéristiques
Instances des EIAS survenant au sein

de 'établissement de 'établissemeant.

Alerter et informer sur les actions
a mettre en ceuvre suite
a l'analyse systémique d'un EIAS

Sensibiliser et informer
Professionnels les professionnels sur les
de l'etablissement enseignements tirés de lanalyse
approfondie des causes d'un EIAS

Professionnels impligqués Informer sur les suites données
dans la prise en charge a 'EIAS, tracer les echanges

Supports

Fiches de retour d'expérience

Fiches REX de QualiREL Santé

Bilan annuel du (ou des) CREX

Seance de présentation (CME,
CDU, autres instances)

Fiches de retour d'expérience

Fiches de retour d'expérience
Analyse de scénario

Temps de synthése, réunions,
staff

Journal de 'établissement
Compte-rendu de réunion
d'analyse

Débriefing en équipe

Le retour d’expérience aux équipes est un
véritable levier pour la compréhension
des objectifs : compte-rendu, rapport
annuel, tout support adapté en fonction
du destinataire et du message délivré.



Etape 4 . « Partager »

Communication

e Etapes indispensables:
v’ prise de conscience par I'équipe

v’ culture juste de l'erreur et pédagogie accrues Communication

> Replay du webinaire sur la culture juste

* Objet : Communication sur les El, analyse réalisée, décisions prises
* Cible : ensemble des professionnels concernés par la pratique

 Modalités de diffusion : tous canaux de communication (fiches REX, staffs,
journaux, vignette mails... réunions d’équipe, café qualité... pole, etc.)

-
- &>
. L T B

e o
4 N

) »_"
-
|
Qual.l REL Santé ) PUBLICATIONS : FICHES RETOUR
o 5 ’ e ) D’EX - D’EXPERIENCES, BILANS
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation T o
Pays de la Loire '
EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS >



https://www.youtube.com/watch?v=crqJZZ4-RJM

Etape 4 : « Partager »

" Cette etape est indispensable dans la prise de

conscience par I'équipe de I'événement indésirable :

Présentation de la démarche

Présentation de |'analyse

Présentation du plan d’action

Puis sur le moyen terme, avancement du plan d’actions

= Communiquer de maniére anonyme (pas de nom d’usager/professionnel, pas de
service identifié) permet de viser 'ensemble des professionnels concernés par la
pratique et non pas uniguement ceux ayant participé a I'analyse de I'événement
indésirable :
affiche, fiche retour d’expérience, réunion d’équipe, journal interne, café
qualité, mail...

Etape importante pour maintenir la motivation
QualiREL Santé des acteurs impliqueés
(intérét de la démarche, participation aux séances d’analyse...)



Etape 4 : « Partager »

n
QualiREL S
Structure Régionale d'Appui Qualité, Ris
Pays de la Loire

Ameliorer la qualité est un processus continu :

1. Planification :
Analyse de la situation,
recherche de solutions,

identification des

Mise en ceuvre de la
solution retenue

ressources
4. Réaction : 3. Vérification :
Rectification, Evaluation des résultats
généralisation, obtenus, de l'impact
communication



Etape 4 : « Partager »
LES ETAPES DE ANALYSE D’UN EVENEMENT INDESIRABLE

Reconstitution
chronologique des

faits

Recherche des
causes immédiates

ﬁLes 6 étapes de l'analyse @
d’un événement

indésirable

Analyse approfondie

Communication
des causes

Définition du plan
d’actions

i1 Bl .
‘ ‘ d’amélioration
d /
QualiREL Santé ol
uall ante R W
Structure Régionale d ‘Appui Qualité, Risque, Evaluation £
Pays de la Loire



Etape 4 : « Partager »

(CE&UREL Sante
- La communication

Ne jamais sous-estimer le retour d’expérience :
e Faire connaitre et comprendre les démarches
d’amélioration en cours
 Valoriser ce qui se passe apres une declaration
e Motiver les professionnels a participer aux actions et
a declarer
 Diffuser les bonnes idées et les nouvelles pratiques
@a“RELSam e Faire avancer la culture juste et la culture de sécurité



Etape 4 : « Partager »

« Zoom sur les difféerents modes de partages

« Les fiches REX : hitps://www.qualirelsante.com/fiches-
retour-dexperiences-pilans/

Cliquez ici pour acceder a l'espace de la Mission EIGS de QualiREL Santé :
www.qualirelsante.com/missions

““

.\

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Etape 4 : « Partager »

« Le Challenge FORAP « ensemble agissons pour la sécurité
des Patients »

L CHALLENGE, POURQUDI?

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



Conclusion

Coordination par un professionnel forme a lanalyse approfondie des causes |

Repartition des roles (responsable, sélection des cas, pilote d'analyse, secrétaire de seance, ) ;
Information et implication de lencadrement ;
Demarche inscrite dans les principes de culture juste

Combinaison des sources de donnees | récits des professionnels et des patients.
dossier du patient, recommandations de bonnes pratiques ;

Recueil des faits réalise « a chaud =, analyse a distance « a froid » sl besoin |
Climat d apprentiszage et objectifs clairs ;

Mize en avant et valorisation de bonnes pratiques mises en evidence et des actions
QualiREL Sante de prévention ou de récupération.

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire




Conclusion

\ Sttuations pibges

3 Un unique professicnnel en charge de la démarche ;

() Analyse de l'ensemble des événements indésirables ;

() Ambiance conflictuelle ;

&) Analyse d'événements d'autres secteurs en labsence des professionnels concernés |

@ Analy=e approfondie des causes realisee « a chaud = sans le recul dont ont besoin
les professionnels ;

%} Absence de plan d'actions suite a lanalyse.

- R ——— e ——— e eeee——

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
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Pour aller plus loin

Ateliers : — Analyse des pratfigues et des
organisations : Culture sécurité
et évenements indésirables :

« Comprendre et mefttre en

ceuvre |'analyse approfondie
des causes d'un EIAS :  Nouvel afelier 2024 |

« 8 participants * 14 participants inscrits en

. 26/11/2024 — Sarthe bindme
 Serareconduit en 2025

« Management et encadrement

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



= Un guide HAS/FORAP

HAS 5 corar
- gy
et L'analyse des
éevenements
indésirables
associés aux soins
(EIAS)
Mode d’emploi
QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

Résumeé des ressources

SECURITE DE vOS
SOINS SONT mA
PRIORITE

Lien vers les fiches REX FORAP

https://www.forap.fr/copie-de-decouvrez-les-
fiches-rex-et-les-fiches-reflexe-des-structures-
regionales-d-appui

Le suicide en structures de santé Jsparition inquetiante en £ve0

Transfert avec releveur mobile : Chute en EHPAD

@ ¢

La mission EIGS de QualiREL Santé | S 0

Challenge annuel FORAP

Accompagner les établissements de la région dans la
gestion des EIGS, de la déclaration a 'analyse, en passant
par la communication au travers du retour d’expérience.

Appui d 'analyse L. -
des Evénements Indésirables Graves appulelgs@qual|re|sante.com

associés aux Soins (EIGS)

POURQUI?

q°

,
— | ame)

POUR QUOI FAIRE ?

; Demande d’appui a
wemiimnsissesse = ['analyse d’un EIGS

Lien vers les fiches REX QualiREL Santé :
https://www.qualirelsante.com/fiches-retour-
dexperiences-bilans/



Pour aller plus loin

Accompagnements individuels :

«  Accompagnement methodologiaue [relecture. conseils nour |l

structuration...) _\indépendance -
 Appul pour un EIGS : .
PAR QUI ? requipe opérationnelle de la SRA QualiREL Santé \ i

Accompagnement et soutien méthodologique adaptés

QualiREL Santée
Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire



QUESTIONS

?



