QualiREL Santé COMPTE RENDU DE REUNION

St ?Aqie—-lnp{lp::i:m;:lh: Russy r r r . -
Rl Assemblee générale ordinaire
Date et lieu : vendredi 17 juin 2022 Rédacteur : Stella ORDRENNEAU
Visioconférence Date rédaction : 22 juin 2022

Deocuments joints :
» Diaporama présenté en séance
+  Feuille des présences

Diffusion : Participants, excuses, Cellule d'Appui aux Réseaux et Associations, Cabinet HLP (commissaire
aux comptes)

La séance est ouverte par Monsieur Yves PRAUD, président de Fassociation, fe vendredi 17 juin 2022, a
15h00, en preésence de 29 participants, soit 36 établissements présents ou représentés. A noter la présence
du Cabinet HLP, Commissaire aux comptes et de la Cellule d’Appui aux Réseaux et Assaociations du CHU

de Nantes.

Au regard des statuts de lassociation, il n'y a pas de quorum pour la tenue d'une assemblée générale

ordinaire. Elle statue a la majorité simple des membres présents ou représentés.

Le secrétariat de la séance est assuré par Stella ORDRENNEAL, assistante au pilotage de lassociation
QualiREL Santé.

L'ordre du jour est énonce par Monsieur PRAUD ;
» Approbation du rapport moral et d’activité 2021,
» Apprebation de I'exercice clos,
+« Renouvellement du mandat du Commissaire aux comptes,
« Validation des montants d'adhésion 2022,
» Points clés du programme de travail 2022 et référents thématigues des &tablissements,

s Questions diverses.

1. RAPPORT MORAL ET D’ACTIVITE 2021
Diapos n® 4 a 26
Présentation par Noémie TERRIEN, coordonnateur-responsable de QualiREL Santé

¥ Le bilan du Contrat Piuriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM) 2018-2022 est en ligne sur le site

internet depuis le 14 mars.2022. Le rapport 2021 sera mis en ligne au cours du mois de juillet.

Relevé de décision :
A l'unanimité, 'assemblée générale approuve le rapport moral et d’activité 2021.
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2. APPROBATION DE L'EXERCICE CLOS ET RENQUVELLEMENT DU
MANDAT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Diapos n® 30 a 43

Présentation par Annaig BOULIGAND, responsable de la Cellule d'Appui aux Réseaux et Associations.

v Activité globale
¢ Subvention ARS (710 000 euros) composée comme suit
= 450 000 euros (Fonctionnement de la Structure Régionale d'Appui (SRA)) ;
= 100 000 euros (Projets dans le champ médico-social) ;
= 100 000 euros (Renforcement de la bonne gestion des EIG) ;
= B0 000 euros {Simulation en santg).
A noter une baisse de la subvention ARS par rapport & 2020 car certains fonds sont attribués

pour deux ans.

¢ Projet de recherche (36 785 euros) = projet de recherche IMPACTT sur les interruptions de

taches.

s+ Autres subventions publiques {8 000 euros) = aide publique annuelle suite 4 Fembauche d'une

apprentie.

s Autres recettes (2 418 euros) = régularisation par rapport aux annees passées.

¥" Charges de fonctionnement ;

+ Fournitures de consommables (159 706 euros) ; forte augmentation par rapport a 2020 en raison
de la sollicitation de prestataires de service sur certains projets (ex. : projet Défi EHPAD).

s Personnel extérieur (394 884 euros): cela concerne les professionnels mis & disposition.
L'augmentation est due au Ségur de la Santé.
Observation : Cette charge devient conséquente et n'est pas compensée par 'ARS. Cela fera
I'objet de discussion avec 'ARS lors de la prochaine réunion de préparation du CPOM 2023,

+ Frais postaux, téléphonie (26 748 euros): laugmentation vient de I'abonnement a des

plateformes en ligne (ex. : Fapplication Zoom).

v'  Dépenses de personnel :
« Laugmentation des charges de personnel en 2021 est liée aux remplacements de professionnels

et & de nouveaux recrutements.

v Synthése de l'activité ;

s Impbis et taxes {3 917 euros) : cette ligne recouvre la taxe liée & la masse salariale dans sa
globalité {hors personnels mis a disposition) ainsi que les dépenses dans le cadre de la formation
continue.

» Report des fonds dédiés (4 334 eurcs) : il s'agit d'une subvention 2021 non utilisée et reportée en
2022.
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« Résultat de I'exercice (5 594 euros) : constatation d’'une baisse significative par rapport a 2020.
Cela s'expligue par une augmentation de l'activité de QualiREL Santé pour laquelle I'association
a di prendre sur ses fonds propres peur financer certains projets.

v Bilan au 31/12/2021 :
o Capitaux (390 855 euros) = fonds propres de 'association,
o Autres fonds associatifs (84 782 eurps) = fonds appartenant 3 FARS qui est en droit de les

réclamer si non utilisés.

¥ Intervention du Commissaire aux comptes {Cabinet HLP) :
+ Rappel de son role,

s Certification des comptes 2021 : ils sont approuvés sans réserve.

Relevé de décisions :
A 'unanimité, 'assemblée générale approuve les comptes de I'exercice clos.

A T'unanimité, I'assemblée générale approuve I'affectation du résultat excédentaire 2021 (5 594

euros) sur le « report a nouveau ».
A Punanimité, 'assemblée générale approuve le renouvellement du mandat du Cabinet HLP, en sa

qualité de Commissaire aux comptes, pour six ans.

3. VALIDATION DES MONTANTS D'ADHESION 2022
Diapo n® 44

Aprés validation par le conseil d’administration le 17 juin 2022, il est proposé le maintien de la grille tarifaire

des montants de cotisation 2022, comme suit :

Adherents college 1 (etablissements de santg) 460 €
Adhérents collége 2 (structures médico-sociales) 210 €
Adhérents collége 3 (soins primaires) 50€
Appartenance colléges 1 et 2 670 €
Appartenance colléges 2 et 3 260 €

Relevé de décision :
A I'unanimité, Passemblée générale approuve le maintien des montants de la cotisation pour 2022.

4. POINTS CLES DU PROGRAMME DE TRAVAIL 2022 ET REFERENTS
THEMATIQUES DES ETABLISSEMENTS

Présentation par Noémie TERRIEN.

v Enjeux importants avec I'élabaration du CPOM 2023-2027 de QualiREL Santé.
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v Lors du recueil des besoins pour 2022, if était demandé 4 QualiREL Santé de rendre plus accessible nos
projets, outiis et ressources.
¥ Projet de refonte du site internet de la SRA en 2023.
v Les référents thématiques des établissements :
s Constat:
¥ Plus d'un tiers de nos interlocuteurs ont changé depuis 2020 sans que QualiREL Santé soit
toujours informé de ces changements.
¥ Plusieurs professionnels contribuent aux travaux de QualiREL Santé (co-construction
d'outils, par exemple) et sont de veritables relais au sein de leur établissement respectif.
¢ Objectif : élaboration d’'un annuaire de référents thématiques des établissements et structures.
Cela permettrait d'améliorer la connaissance et I'accessibilité & nos ressources et de dynamiser
l'effet « réseau ».
Pour se faire, I'équipe opérationnelie finit de recenser les différents contributeurs 4 nos travaux.
Une validation des réferents thématiques sera demandée 2 chaque établissement concerné
(courant septembre 2022). L'idée étant de s'appuyer sur cet annuaire de référents afin qu'ils
deviennent un relai au sein de leur structure respective pour faire connaifre notre programme
d'actions 2023.

5. QUESTIONS DIVERSES
Diapos n® 60 & 63

®» Rencontre inter SRAE — ARS Pays de la Loire, le 20 juin 2022
Bien que les objectifs de cette demi-journée non pas été clairement précisés aux invités, l'idée de cette
réunion est de préparer le PRS 3. En effel, il a été demandé & chague représentant des SRAE d'élaborer un
poster gqu'ils devront présenter en 130 secondes en séance. Doivent y apparaitre les éléments suivants :

» Les missions de la SRAE,

# Les travaux et actions en cours,

¥ Les enjeux et défis a relever.

Parallélernent, I'association assistera & sa revue trimestrielfe avec FARS le 24 juin 2022, L'objectif de cette
rencontre est de préparer le CPOM 2023 et de s'appuyer sur les échanges de la réunion du 20 juin, le cas
écheant.

% Rapport FORAP : Etat des lieux a § ans des structures régionales d’appui 4 la qualité des soins et
a la sécurité des patients

Ce rapport a été publié début juin 2022 et diffusé auprés des administrateurs de QualiREL Santé, ainsi
gu'aux tutelles régionales et nationales.

Un article a été également édité par Hospimédia qui en a rédigé une synthése trés honnéte.

% Webinaire sur les événements indésirables asosociés aux soins, le 21 juin 2022

Cet événement est co-organisé par la HAS et la FORAP.

I! donne une bonne visibilité des actions menées en la matiére en Pays de la Loire.

Il est ouvert au grand public intéressé par le sujet. Les inscriptions se font depuis le site internet de la HAS.
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Séance levée a 16 h 20.

Le président de QualiREL Santé Le vice-président|de QualiREL E/l
Monsieur Yves PRAUD

Monsieur Thierry
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Assemblée générale
Association QualiREL Sante

Vendredi 17 juin 2022

Web conférence

‘ QualiREL
sante



http://www.qualirelsante.com/
http://www.qualirelsante.com/

Ordre du jour

Conférence introductive animée par I'équipe de QualiREL Santé :
» Certification des établissements de santé : bilan, perspectives et actions ;
* Evaluation HAS pour les structures médico-sociales : attendus, perspectives et actions ;
* Qualité des soins et sécurité des patients en soins de ville : perspectives et actions ;

Approbation du rapport moral 2021,

Approbation du rapport d’activité 2021,

Approbation de I'exercice clos,

Validation des montants d’adhésion 2022,
Renouvellement du mandat du Commissaire aux comptes

Points clés du programme de travail 2022 et référents thématiques des
établissements,
Questions diverses.



5 : . QualiREL Santé
Conference introductive

@aliREL.Sanle

ASSEMBLEE GENERALE

Conférence introductive

Certification des
établissements de santé :

bilan, actions et perspectives Lucile Trutt

Chargée de missions risques cliniques
Pilote Seins primaires

Evénements indésirables associés aux soins
Amélioration des prati i et soi
trutt@qualirelsante.com

‘ QualiREL Sante

17 juin 2022

Evaluation HAS pour les structures médicog ales

Antoine Biron

Chargé de missions

Certification, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Engagement patients - usagers

abiron@qualirelsante.com 17 juin %2

@& attendus, perspectives et actions

. W 3 -
Nos actions en soins
Véronique Pouzet primaires

Chargée de missions - Pilote mission EIGS
Evénements indésirables associés aux soins
Méthodes et outils qualité et gestion des risques

vpouzei@gqualirelsante.com
appuieigs@qualirelsante com




‘ QualiREL
sante

Bilan moral et d’activites 202

Yves Praud, President
Noémie Terrien, Coordonnateu



http://www.qualirelsante.com/
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Bilan d’activites 2021

« Données formalisées sur bilan a deux formats :
« Format type a destination HAS/DGOS et ARS

« Format synthése a destination des adhérents et partenaires

Aeede 2022 oon sdgrée

@a“ﬂpg"— sante Bilan CPOM 2018-2022

=>» Valorisation du bilan CPOM 2018-2022

27 objectifs au Bilan pour mise
100% des

ein du CPOM . . en perspective

2 objectifs engagés saphp

i des cbfectts satépaues (b 7] [—————

W Terre 2~ QuallL Sonté - 28 jarie 2027

Diffusion courant juillet 2021




Faits marquants 2021

Ouverture de I'activité aux professionnels des soins primaires / ville

Mise en place de I'instance de représentation du personnel au sein
de "association

Optimisation des webinaires et disponibilité des ressources

Reprise progressive des activités en présentiel

Appui a I'appropriation des nouveaux enjeux de la certification des
établissements de santé

Suivi et partage d'information sur les évolutions du dispositif
d’'évaluation pour le secteur médico-social

Déploiement des derniéres recommandations de la HAS en matiere
de retour d'expéeriences sur les EIAS




QualiREL Sante

Noémie Terrien
Coordonnateur-Responsable

Management qualité et sécurité des soins
Approche systémique et facteurs humains
Innovation et recherche

nterrien@qualirelsante.com

Assistante au pilotage

opérationnelle des activités

contact@qualirelsante.com

Jean-Claud Granry
Conseiller scientifique

Simulation en Santé
Facteurs humains

jegranry@qualirelsante.com

N

Solenne Rive
Chargée de missions
Pilote Espace Ressource Simulation en Santé

Travail en équipe - Facteurs humains
Méthodes et outils qualité - gestion des risques
srive@qualirelsante.com
simulation@qualirelsante.com

Marion Lucas
Chargée de missions médico-social

Conduite de projet, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité gestion des risques
Engagement patients - usagers

miucas@qualirelsante.com

Appui administratif a la gestion associative et

Une équipe pluriprofessionnelle,
des compétences dédiées pour vous accompagner

Jean Halligon
Conseiller médical

jhalligon@qualirelsante.com

Stella Ordrenneau

Guillaume Mabileau
Statisticien - chargé d'évaluation
Référent eFORAP

gmabileau@qualirelsante.com

Héléne Abbey

habbey@qualirelsante.com

Amélioration des pratiques médicales et soignantes

Statistiques et modélisation, Innovation et recherche

Véronique Pouzet

vpouzet@qualirelsante.com
appuieigs@qualirelsante.com

Chargée de missions en risques cliniques

Approche systémique et facteurs humains
Evaluation des pratiques professionnelles

Elise Merlet-Dufay
Chargée de missions médico-social

Conduite de projet, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité gestion des risques

emerletdufay@qualirelsante.com

Chargée de missions - Pilote mission EIGS

Evenements indésirables associés aux soins
Méthodes et outils qualité et gestion des risques

Ty

Delphine Teigné
Chef de projets de recherche

Conduite de projet en innovation et recherche
Valorisation scientifique

dteigne@qualirelsante.com

Lucile Trutt
Chargée de mi 1s risques cliniq
Pilote Soins primaires

Evénements indésirables associés aux soins
Amélioration des pratiques médicales et soignantes

Itrutt@qualirelsante.com

Antoine Biron
Chargé de missions

Certification, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Engagement patients - usagers

abiron@qualirelsante.com

Isabelle Mahé-Galisson
Pilote équipiers EHPAD

Management qualité
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Accompagnement au changement

imahegalisson@qualirelsante.com
equipiersehpad@qualirelsante.com

-

Nadia Dubois
Equipier EHPAD (53 et 72)

Management qualité
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Accompagnement au changement

ndubois@qualirelsante.com



(| Quelques données chiffrées

Année 2022 non

QualiREL Sante Bilan CPOM 2018-2022

27 objectifs au Bilan pour mise

100% des

sein du CPOM en pel tive

2018-2022 BRlEedls SubRats CPOM 2023-2027

Atteinte des objectifs stratégiques (nb 27) Atteinte des objectifs opérationnels nb 71)
) | -
. o ou
[ — PM—
= padement r—
anen hon

N.Terrien - Bilan CPOM 20182022 -~ QualiREL Santé - 28 janvier 2022

14 MAR BILAN CPOM 2018 - 2022 ASSOCIATION QUALIREL SANTE
- AGENCE REGIONALE DE SANTE DES PAYS DE LA LOIRE

Posté & 22:

Communiqué par

Le 11 mars dernier, fassociation a présenté le bilan de son CPOM avec FAgence Régionsle de Santé des Pays de la Laire Sur les 27 objectifs fixés, 100% de ces dermiers
ont éré engagés par l'association.

Avec 772 structures représentées au sein de ses adhérents fin 2021, Fassociation QuAIIREL Santé affiche une &volution de 35% depuis 2018. Le nombre crofssant de
professionnels participants aux activités (2018 professionnels en 2021) et la mobilisation forte des canaux de communication (site internet, chaine YouTube, résealix
sociaux professionnels) permestent 5 QualiREL Santé de communiguer, sensibiliser et accompagner en faveur des enjeux de qualité des soins et de sécurité des patients

en région Pays de la Laire.



Représentation des établissements et structures (1)

Evolution des adhésions (2017-2021)
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Représentation des établissements et structures (2)

Répartition géographique des adhérents (2018 — 2021)
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Nos partenariats 2021

ARS

OMEDIT

CPIAS

France Assos Santé
FEHAP

FHF

EREPL

CREAI PDL

RREVA

FORAP - HAS




Evolution de la lisibilité de nos ressources

3 YouTube

Linked [}

2018-2019 2020 - 2021

“Le Patient Traceur ? »
<7 {an'a pas vraiment dintérét | -
¥

-

* Capitalisation des ressources régionales * Book Publications et Outils * Rdv web de
| ioation d B} . A inf hie d présentation des
nvestigation des réseaux sociaux ctes / infographie des rencontres / outils et ressources
campagnes

* Campagne de communication
* Vidéo de présentation des ressources



Interactions sur les canaux de communication WEB (2018 — 2022)
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Une implantation régionale effective

Un tissu d’interlocuteurs étendus

Une stratégie de communication agile

Une reconnaissance nationale

Des publications reprises dans les recommandations de

bonnes pratiques professionnelles de la HAS

Nos faiblesses

Les menaces

(| Points clés du bilan moral de QualiREL Santé

Une représentation des établissements plus croissante
que les adhésions administratives
Une ouverture trés progressive aux professionnels de

soins de ville

La mobilisation des établissements et professionnels

dans un systeme de santé en crise
Le turn-over significatif de nos interlocuteurs
Un développement des actions innovantes et

scientifiques soumis aux financements externes




Points clés des activités 2021

Enjeux stratégiques 2018-2022

Q Favoriser la participation / coopération de I'ensemble
des parties prenantes
O e Déployer nos actions sur I'ensemble du parcours de
‘ I'usager
fj e Renforcer la place de la qualité et la sécurité des soins
S dans le management
(\ e Développer de nouveaux moyens de communication et
-,a) d’appropriation des bonnes pratiques en matiere de
culture sécurité




Programme de travail décliné en 5 axes thématiques

* Management et évaluation des organisations
* Travail en équipe

* Communication et expériences usagers

* Parcours et pertinence des soins

Ouall REL Sante * Enseignements sur les évenements indésirables associés aux soins

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

*t 1 P> MM MDY M A

Enjeux qualité et sécurité des soins + priorités nationales et régionales + besoins adhérents



Les 5 principaux faits marquants 2021

Campagne régionale « Regards croisés sur la bientraitance » EHPAD en sortie de crise
Appui a I'appropriation des nouveaux enjeux de la certification des établissements de santé
Suivi et partage d’information sur les évolutions du dispositif d’évaluation pour le secteur médico-social

Premiers travaux en lien avec les professionnels de soins de ville

Mise a jour et diffusion du guide Easy REX et promotion des dernieres recommandations REX de la Haute
Autorité de Santé




Participations

Thématiques Mooc (nb vues)

2018 2019 2020 2021

Enseignements sur les évenements indésirables 75 72 154 169 65
Outils et ressources en faveur du travail en équipe / 5 2 21 15
Promotion de la bientraitance / expérience patient / 26 148 17 /

Mobilisation des professionnels sur les EPP 800 69 38 12 /
Pilotage Qualité-Gestion des risques 352 78 98 24 64
Projet personnalisé 3173 / / / /

* Développement de nouvelles modalités pédagogiques a partir de 2019 : kits ressources, retour d’expériences, MOOC



Management et évaluation des organisations

t ’
CERTIFICATION DES
ETABLISSEMENTS DE SANTE
POUR LA QUALlTé DES'SOINS

PUBLICATION

POV UEISEC URITE Df INS 2
Accompagnement des établissements
T

Enquéte # Watrentipn des équipes
dirigeant tablissemdnits QESE des
Pays deda Loire - Novembre 2019

EN SAVOIR PLUS >

Référentiel et
recommandations
établissements

Repéres managériaux

Les grands défis
en matiére de qualité
et sécurité des soins

LES FICHES MEMO -
MANAGEMENTIEN EHPAD

EVALUATION DANS LE SECTEUR
MEDICO-SOCIAL

Qualite et sécurité des soins
IR PLUS >
EN SAVOIR PLUS >

Outils et ressources — gestion de crise

FICHE D'IDENTITE DE
PROCESSUS

Pour la certification V2014

EN SAVOIR PLUS >

KIT OUTILS GESTION DE CRISE

Outlls et ressolirces four fa
en euvre

N SAVOIR PLUS >

Outils et techniques de

e EID GEIGE Evaluation des attributs de la culture qualité

et sécurité des soins

HAS SECURITE DU PATIENT
e ALt

—

Enquétes sur la culture de sécurité
Comprendre et agir

EL Sante "

€O TURE DE SECURITE EN
EHPAD

PANEL D'OUTILS DE LA
DEMARCHE QUALITE DANS LE
SECTEUR MEDICO-SOCIAL

Campazne interrégionale FORAP

N SAVOIR PLUS >

LIVRET « STRUCTURER ET FAIRE
VIVRE LA DEMARCHE QUALITE »
- RETOURS D'EXPERIENCES

REDE LA sxnsmcw
AVAIL (SAT) DES

PROFESSION NgDS DE SANTEET
M ESTEQ s O cLAUX

£ SHOR FLUS >

Campagne regionale 2018

EN SAVOIR PLUS >



Travail en équipe

DROJET
[PFo
el

@“"Eﬁ';xﬂw@ mmﬂhnm ECEEY /.\WMMHON
Le travail i

;—\- B \v
CHECK-LIST % sﬁumé%
LE TRAVAIL EN EQUIPE... ET

PATIENT AU BLOC
VOUS VOUS EN ETES OU ?

EQUIPE PACTE

Programme d'Amélioration Continue du
Travail en Equipe

OPERAIQIRE »YGLBO)

Restitution d6'1a,campagne r¢fidnate
d'évaluation 2013-2020,

Campagne de communication

EN SAVOIR PLUS >

EN SAVOIR PLUS >

Implémenter

EN SAVOIR PLUS >

Mesure

interruptions de tiches d'un programme
d'amélioration des interactions entre
professigiine s

Sensibiliser Partager

EN SAVOIR PLUS >

COMMUNAUTE DE PRATIQUES

RETOURS EXPERIENCE

SOLUTIONS POURGLA SECURITE
DES SOINS

JEU D’EVASION (ESCAPE GAME):
« MAIS QU'A MME MICHU ? »

ESPACE RESSOURCE
SIMULATION EN SANTE

Outils et ressources pour favoriser sa mise
en cuvre !

Gestion des risques en EHPAD Partageons nos expériences

EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS >

RPLUS >



§EYF, J’Al UN ROEE ESSENTIEL KIT RBEP ANESM

DANS MES SOINS,L Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles de I'Anesm

EN SAVOIR PLUS > N SAVOIR PLUS >

Sensibiliser

g “
| LA B
A (F
JEU D'ENQUETE (SANTESCAPE) :
« OU EST MR BERTRAND ? »

Promotion de la Bientraitance et réflexion
sur les pratiques

OIR PLUS >

IMOBILISONS LA MER . DEDU

Communication et Implication patients, usager

LE JEU JETTE.TOI A L*EAU. :
RECUEIL DE LA SATISFACTION
ET DE L'EXPERIENCE DES
USAGERS

EN SAVOIR PLUS >

L N« R
CROISES SUR LA
BIENTRAITANCE »

PATIENT TRACEUR !
Mobilisez la méthode du patient-traceur ! [EERSERERL AL EHPAD

EN SAVOIR PLUS >

EN SAVOIR PLUS >

LES RESULTATS QUI. COMPTENT
POUR LE PATIENT 7 USAGER

Actes de séminaire

EN SAVOIR PLUS >

b

EVALUATION & REGARDS
CROISES SUR LA
BIENTRAITANCE »

Présentation des résultats 5éme vague
(2020)

EN SAVOIR PLUS >

PUBLICATION

L'USAGER : OU EN SOMMES:
NOUS?

Synthése vidéo

EN SAVOIR PLUS >

Intégrer

Partager



ouTiL

DYNAMIQUE D'AMELIORATION

DES PRATIQUES
PROFE LLE ONS
LE POINT SUR NO§ EPP !

Evaluer la dynamique EPP dans votre
structure ! organisation de la démarche et
perception des professionnels

EVALUATION DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES (EPP)

Fiches repéres

EN SAVOIR PLUS >
EN SAVOIR PLUS >

_ W .

MOBILISONS LA METHODE DU
PATIENT TRACEUR !

Mobilisez la méthode du patient-traceur !

EN SAVOIR PLUS >

Sensibiliser

Parcours patients et pertinence des soins

e-FuRAP

La plateforme

BOX'EPP

Editiog 2017,

EN SAVOIR PLUS >

ouTIL

COSMOS (COORDINATION
SANITAIRE ET/OU MEDICO-

SOCIAL EN PAYS DE LA'LOIRE) PATIENT-TRACEUR

Patient-traceur inter-établissements Qe & outils

EN SAVOIR PLUS > EN SAVOIR PLUS >

HANDICAP

Les résultats de la campagne régionale

EN SAVOIR PLUS >

REVOeDEPEKINENCEDES
SEJOURS

Admissions & journées d'hospitalisation

EN SAVOIR FLUS >

EPP RANCH

EPP Régionale sur 'ANtibioprophylaxie en
CHirurgie

EN SAVOIR PLUS >

REVUE DE
PREMIERS IX
STRUCTURES, DO ULEUR

CHRONIQUE EN PAYS DE LA

LOIRE

Amélioration et fluidificotion des parcours
des patients douloureux chroniques en Pays
de la Loire

IR PLUS >

N. Terrien — Bilan CPOM 2018-2022 — QualiREL Santé — 28 janvier 2022




e-FiRAP

La Pla'rzforme

Evolution de la plateforme eFORAP 2020-2021

Campagnes régionales 2021

» Regards croisés sur la bientraitance (2021)

* Revue de pertinence CETD (2021)

* Acces aux soins aux personnes en situation de handicap (2021)




Enseignements sur les EIAS

BANDE DESSINEE (BD) CHALLENGE 20217
« HISTOIRESDEPATIENTS » AGISSONS POUR LA SECURITE
DES PATIENTS »
i, N Tl ertion suy
se Lo

10U O EVASION (ESCAPE GAME): Handicap
« MAIS QLA MME MICHU 7 » 2022

Sensibiliser

ASSOCIE AUX SOINS {E1AS)

Blwr or cdintnd B Coctaur sunitaiiw

UCTURATIONIET ANALYSE
IMIQUE DESEVINIMENTS
INDESIRABLES ASSQCIES AUX

SOINS

Appuyer



Nos forces

Une place reconnue sur le plan régional et national
Des compétences scientifiques, managériales et
techniques avérées

Un réseau important d’établissements et
professionnels

Une structuration solide, agile et structurée

Un programme d’actions en phase avec les enjeux de
qualité des soins et de sécurité des patients

Une stratégie de communication et d’appropriation
plurielle

Des échanges ARS / Association constructifs

Nos faiblesses

Un réseau d’interlocuteurs restreints pour certains
établissements

Une dynamique départementale a remobiliser

Une ouverture timide aux professionnels de soins de
ville

Une pluralité des financements ne permettant pas une

autonomie des actions exploratoires et innovantes

Les menaces

Une tension du systéeme de santé exacerbée depuis
pres de deux ans

Des tensions en matiere de ressources humaines
recentrant I’activité des professionnels sur
I’administration des soins

Une mobilisation des suites du PNSP non effective



Enjeux structurels
Stratégie associative
2022

* Améliorer la visibilité et I'accessibilité des retours d’expériences issus des professionnels et
établissements

* Renforcer les canaux de communication intra-structures par la mise en place de référents
QualiREL Santé au sein des établissements en complément des interlocuteurs (réle de facilitateur
intra des démarches et connaissance des ressources de QualiREL Santé)

* Maintenir I'approche pro-active de la digitalisation des activités



Synthese du recueil
qualitatif
des adhérents

Orientations 2022

Document de travail présenté et discuté
lors du Conseil Scientifique de QualiRELSanté
du lundi 6 septembre 2021

Conclusions et orientations du conseil scientifique présentées en
conseil d’administration du vendredi 10 septembre 2021

JUILLET 2021

Association QualiREL Santé
Structure Régionale d"Appul 3 la qualité des soins
et la sécurité des patients — Pays de la Loire

QualiREL Sante

Un travail collaboratif pour s’ajuster aux besoins

Améliorer I'accés, la
connaissance et
I’appropriation des
outils et ressources
de QualiREL Santé

Etat des lieux et
Perspectives 2022

Document de travail présenté et discuté
fors du Conseil Scientifique de QualiRELSanté
du lundi 6 septembre 2021

Conclusions et orientations du conseil scientifique présentées en
conseil d’administration du vendredi 10 septembre 2021

JUILLET 2021

Association QualiREL Santé QualiREL Sante
Structure Régionale d’Appui a la qualité des ‘ o -

soins et la sécurité des patients - Pays de la
Loire



Les enjeux Qualité des Soins et Sécurité des Patients

* Tirer les enseignements, redonner du sens a l’action :

*  Appuiaux managers de haut niveau pour le développement du leadership en matiére de qualité des soins et sécurité des
patients

*  OQutillage des managers de proximité pour dynamique qualité des soins et sécurité des patients (qualité du travail)

* Intégration des usagers comme membre a part entiere des dynamiques qualité des soins et sécurité des patients
(partenariat, PROMS)

*  Faciliter la mise en ceuvre des outils et ressources pour la sécurisation des pratiques en équipe (coopération)

*  Mobilisation des réussites (ce qui a bien fonctionné) pour les démarches de retour d’expériences (Safety 2)

* Etre en appui de maniere indépendante et scientifique

. Parcours, territoire
N Expérience patient, usager Médico-social Dispositif d’évaluation
e  Standards de sécurité

*  Recommandations de bonnes pratiques (référentiels)
*  Qualité de vie au (du) travail
*  Culturejuste

* Et des actions concretes de type « dispositifs » et « programmes d’implémentation »
N. Terrien — Bilan CPOM 2018-2022 — QualiREL Santé — 28 janvier 2022




‘ QualiREL
sante

Bilan financier 2021

Annaig Bouligand
Responsable Cellule d’Appui ¢
Réseaux et Associations
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( QualiREL Santé

Réseau QualiREL Santé

Approbation des comptes 2021



QualiREL Santé
Activité Globale C

2021 2020 Evolution

Subvention ARS 710 000 € 830 000 € -14,5 %

Utilisation des fonds dédiés 124 209 € 62 779 € + 97,8 %

Projet de Recherche 36 785 € 14 945 € + 146,1 %

Autres subventions publiques

Cotisations adhérents 104 670 € 99 080 € + 5,6 %

Prestations de services 3100 € 1700 € + 82,3 %

Autres recettes 2418 € 751 € + 221,9 %



QualiREL Santé

Charges de Fonctionnement \_

Année 2021 666 905 €
Année 2020 532756 €

2021 2020

Fournitures de consommables 159 706 61 359 98 348 160,3%
Loyers et charges locatives 11 190 13 955 -2 765 -19,8%
Maintenance 1129 -1129 -100,0%
Assurance 2 444 2 201 242 7 11,0%
Documentation technique 2 845 595 2 250 378,2%
Frais de colloque 585 1472 -887 -60,2%
Personnel extérieur 394 884 361 310 33573 9,3%
Honoraires 26 946 23 290 3 656 15,7%
Publicité, publication 2 390 3319 -929 -28,0%
Déplacements, missions, réception 3 694 9 814 -6 120 -62,4%
Frais postaux, téléphonie... 26 748 15 661 11 087 70,8%
Frais bancaires 277 191 86 44,8%
Cotisations 3055 2920 135 4,6%
Charges indirectes CHU de Nantes 29 197 26 316 2 880 10,9%
Charges diverses de gestion courante 270 4 576 -4 305 -94,1%

Dotation aux amortissements 2 674 4 649 -1 975 -235,4%



@alRELsante

Dépenses de Personnel

e 310 392 € en 2021
association e 283 672 € en 2020

Personnel

Personnel mis a e 394 883 € en 2021
disposition e 361 310 € en 2020




Synthese de |'activité @MEL“

2021 2020 Evolution

Produits de fonctionnement 989 183 € 1 009 253 €

Résultat d’exploitation 21647 € - 83,2 %

Résultat de I'exercice 5594 € 26 388 € - 78,8 %




Bilan au 31/12/2021

Actif Passif
687308 € 687308 €

Immobilisat dﬂ%%-

Créanoes

Capitaux

390 855

Disponibilit
és

655 673

84 789 Autres
fonds

associatifs
191 272 By
fournisseur

L J1) JU) ) jskutres

(' QualiREL santé

Bilan au 31/12/2020

Actif Passif
840302€ 840302¢€

Immobilisat %
Créainons

385261

Capitaux

Disponibilit (IR, 207 339

€S

Autres
fonds
associatifs

Dettes
fournisseur
S
Autres
dettes




Fonds dédiés

QualiREL Sante

Les subventions attribuées pour un projet précis et non consommées en totalité en fin d’exercice font
I'objet d'un traitement comptable.

La partie non consommée est inscrite en charge au compte de résultat « Report des Fonds dédiés » avec
en contrepartie une inscription au passif du bilan « Fonds dédiés sur subventions de fonctionnement ».

Les fonds dédiés sont repris en produit au compte de résultat au cours des exercices suivants au rythme
des dépenses faites pour chaque projet. La reprise est inscrite en recette dans le compte de résultat
« Utilisation des fonds dédiés » avec en contrepartie une inscription au passif du bilan « Fonds dédiés
sur subventions de fonctionnement ».

Variation des fonds
issus de

Alouverture de
I'exercice

Report

Utilisation

Montant global

Dont amortissements

Transferts

Ala cléture de I'exercice

Dont fonds dédiés

cor ades
projets sans dépense au

Subventions
d’exploitation

ARS - SIMU

44132

4334

48 466

DEFI EHPAD

160 533

124 209

36 323

Contributions
fiannciéres d’autres

Ressources liées a la
générosité du public

TOTAL

204 665

4334

124 209

84789




( QualiREL Santé

Intervention du

Commissaire aux comptes



A . hlp <
Le role du commissaire aux comptes

Nomination
— Obligatoire dans les associations percevant plus de 153.000 euros de subvention / an

— A la demande des autorités de tutelle
Désigné pour un mandat de 6 ans

Réponse au besoin de transparence, de qualité et de clarté de I'information
financiére vis-a-vis des tiers (membres, financeurs)

— Compte de résultat

— Bilan

— Annexe

Garant de la régularité des opérations financieres, comptables et juridiques



Le rapport sur les comptes annuels
- Opinion
Travaux :
Controle de I'absence d'anomalies significatives portant sur
— La régularité
— La sincérité
— L'image fidele
Du résultat des opérations de I'année

De la situation financiére et du patrimoine de I'association au 31 décembre 2021

Opinion:

— Comptes réguliers et sinceres donnant une image fidele des résultats de I'exercice
écoulé et de la situation financiere.

hip

a (e



( QualiREL Santé

Résolution :

Approbation des comptes



( QualiREL Santé

Résolution :

Affectation du résultat



( QualiREL Santé

Résolution :

Renouvellement du mandat
du Commissaire aux comptes
pour 6 années.



Montant des cotisations

‘ QualiREL

sante

Adhérents college 1 (établissements de santé) 460 €
Adhérents college 2 (structures médico-sociales) 210 €
Adhérents college 3 (soins primaires) 50 €
Appartenance colleges 1 et 2 670 €
Appartenance colleges 2 et 3 260 €

44
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‘ QualiREL
sante

Points clés du programme de
modalités de préparation 2023

Noémie Terrien
Coordonnateur-Responsable
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ENJEUX
STRATEGIQUES

2018-2022

Faire reconnaitre QualiREL Santé en tant que
Structure Régionale d’Appui (SRA)

Réaffirmer notre périmetre d’intervention dans le
domaine de la qualité et la sécurité des soins

Favoriser la participation / coopération de I'’ensemble
des parties prenantes

Déployer nos actions sur I’ensemble du parcours de
'usager

Renforcer la place de la qualité et la sécurité des soins
dans le management des établissements (démarche
mise en oeuvre)

Développer de nouveaux moyens de communication
et d’appropriation des bonnes pratiques en matiere
de culture sécurité

Promouvoir le recours a QualiREL Santé comme une
expertise en matiére de qualité et sécurité des soins



Améliorer l'accessibilité des ressources (publications,
outils et REX)

Valoriser les expériences réussies, les expériences
remarquables

Renforcer le role et améliorer la lisibilité des référents
QualiREL Santé au sein des structures

Optimiser I'animation du programme de travail pour
favoriser la participation de I'ensemble des territoires
(digital et rencontres de proximité)

Renforcer les actions de QualiREL Santé aupres de la
formation initiale



“v Programme de tr

~—

\E— AVIS DU GONSEIL SCIENTIFQUE

N 4

SN --

Le conseil scientifique émet un avis favorable quant aux orientations du
programme de travail pour QualiREL Santé pour 2022.

Il souligne l'intérét du caractére transversal des axes de travail de QualiREL
Santé et I'articulation implicite des travaux entre chaque axe thématique.

Les propositions répondent aux enjeux actuels des structures sanitaires et
médico-sociales et se font donc une opportunité de ressources et repéres pour
la déclinaison en priorités et programme au sein des structures.

Ces orientations s'inscrivent dans un accompag t pluri I qu’il

convient de soutenir, faire connaitre et valoriser.

conseil scientifique tient a réaffirmer :

La nécessaire implication et mobilisation du management pour accompagner
la mise en ceuvre des actions en faveur de la qualité des soins et |la sécurité
des patients.

L'approche pluri-professionnelle indispensable au décloisonnement et a la
réussite des projets.

L'appropriation et le portage par les équipes soignantes des projets et donc
la nécessité de faciliter I'accés aux ressources de QualiREL Santé au sein des
structures.

L'incontournable environnement favorisant l'engagement des patients et
usagers sur I'ensemble des projets de qualité des soins et de sécurité des
patients.

L'outillage et le partage d'expériences nécessaires pour accompagner les

structures, managers et professionnels dans la déclinaison des actions.




r Evalolum e pralguss ool e

41 management et évaluation des organisations

e Faciliter I'appropriation des nouveaux attendus de la Haute Autorité
de Santé en matiere de référentiel d'établissement (établissements
de santé et médico-sociaux)

¢ Elaborer des repéres concernant le leadership managérial en matiére
de qualité des soins et de sécurité des patients en établissements de
santé

e Renforcer Il'appui aupres du management en EHPAD pour
I'appropriation des ressources et outils en faveur de la qualité des
soins et la gestion des risques.

* Consolider un programme de travail dédié a I'accompagnement des
professionnels en soins primaires

Antoine Biron Elise Meret-Dufay Marion Lucas
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‘ Zoom sur le dispositif « Equipiers QualiREL Santé EHPAD »

. .
DISFONTIF EQUIF IERS QUALIREL SANTE - ERIFAD L e p r I n C I p e
#3331 ‘walarsk 33 rine dran o cunl ol 45 4 on duE s egann

QualiREL Sante

-
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il i A ey e D e e PR

uklodlan
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Isabelle Mahé-Galisson
Pliote équipiers EHPAD

Management qualeé
MAthnzas £ oubls quaitE /1 Dastnn aas ~aqas
Accompagnenment au changamant

- Irah2galizsengquali-2lsente.com
equplersenpad@auerelsantecon

Nadia Dubois
Equipier EHPAD (53 et 72)

Maragemar: cuslite
Métrodes el outis qualie el gestion des risgues
Aucampagrener. au chanzaman

nzubaisfiqualralsante.nom



2 Travail en équipe

¢ Faciliter la connaissance des outils et ressources en faveur du travail en équipe pour la qualité des
soins et la sécurité des patients

e Accompagner les équipes a la mise en oeuvre de programmes de type Programme d'Amélioration
Continue du Travail en équipe en établissement de santé

e Poursuivre de la mise en oeuvre du projet Défi EHPAD (2éme temps sur la mise en oeuvre des
communautés de pratiques)

¢ Constituer un programme ciblé pour la mise en oeuvre des briefing et des débriefing comme une
des composantes essentielles a I'amélioration du travail en équipe

¢ Favoriser la mobilisation de la simulation en santé de I'ensemble des parties prenantes

Héléne Abbey
Chargée de missions en risques cliniques Jean-Claud Granry

f Approche systémgue =1 factzurs numains Conseiller scientifique
Y Fwalugtion das pratizaes profossonnalles Sirnulaticn en Sané

habbeyiBbgualire=aniecom » Facteurs humains

faranrygualirelsarte.com

Moémie Terrien
Coordonnateur-Responsable

Solenne Rive
Chargée de migsions
Pilote Espace Ressource Simulation en Sante

. L . Management qualite et sécurite des soins
Trawail on copuipe - Facteurs horgins

Wiithodes el outils quaite - gestion des rsgues Apprache systemique et facteurs humains
. . Inmzvatien ot recharche
B L e T (R iralsartbe.rem

simuatior@qualinslsante.com nterrien@agualire lsanta.com




Zoom sur le kit « Paroles d’'IMPACTT » portant sur les
interruptions de taches

KIT « PAROLES D'IMPACTT »

Le dispazon du travaill en &quipe sur les interruptions de tches

[ L
' .'.-‘ e
.i- :

KIT PAROLES S

D'IMPACTT

Delphine Teigneé
Chef de projets de recherche e e e s A e B G e g
Conduite de projet en innovation et recherche o o N N e o I

Walarisation scientifique

dreigne@eualirelsanta.cam




3 Communication et expérience usagers

» Constituer une boite des ressources et outils disponibles pour favoriser
I'integration de I'experience patient, usager comme une des
composantes de la culture de la pertinence des soins

« Remobiliser le kit sur les projets personnalisés par la mise en oeuvre
d'une campagne régionale sur I'évaluation des projets personnalisés
{(Handicap, SSIAD en 2022 puis EHPAD en 2023)

Antoine Biron Marion Lucas
Charge dz missions CarhR GR misskns midien-anzial
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Patiente partenaire : Soraya Ben Ali



‘ Zoom sur la campagne sur les projets personnalisés
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DES ATTENTES DES USAGERS,
LE “ROJET PERSONNALISE

CAMPAGME REGIOMALE IPEVALLIATION SUR LE PROJET
PERSONMALISE
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Parcours et pertinence des soins

Assurer la connaissance des outils et ressources pour la mise en
oeuvre de déemarche d'évaluation des pratiques professionnelles

Mobiliser les résultats de la campagne régionale d'accés aux soins
aux personnes en situation de handicap et déployer des fiches
repéres et de retour d'expérience.

Consolider I'expérimentation de la premiére revue de pertinence des
CETD

Apporter expertise auprés des partenaires et équipes dans la mise
en oeuvre de démarches d'évaluation des pratiques profesionnelles
a portée régionale.

Ouvrir la plateforme eFORAP aux professionels de soins primaires,
notamment en exercice coordonné sur des thématiques concertées

Moémie Terrien

Guillaume Mabileau |Héléne Abbey ) Caprdannateur-Responsable
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Zoom sur le panorama des ressources pour I'amélioration
des pratiques professionnelles

DYNAMIQUE D’AMELIORATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES :
FAISONS LE POINT SUR NOS EPP !

Evaluer la dynamique EPP dans votre structure : organisation de la démarche et
perception des professionnels

Créé ie 14 octobre 2

& Imprimer cene fiche

ndrai et e assurer au n e seront demandes ».
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Enseignement sur les événements IAS

e Favoriser la mise en oeuvre du retour d'expérience et l'intégration
de la culture juste dans les organisations

e Apporter expertise et contribution dans le cadre des travaux du
Réseau Régional de Vigilances et d'Appui de la région Pays de la
Loire et des partenaires

e Apporter expertise en matiere de bonnes pratiques de sécurité des
soins aupres du pilotage régional et des professionnels en santé
dans le cadre de la mise en oeuvre de I'INS

e Piloter une campagne nationale de mesure du climat de sécurité en
EHPAD

e Expérimenter un dispositif innovant de retour d'expérience en
exercice coordonné .
Statisticien - charge dévaluation

- -
Véronique Pouzet Lucile Trutt Marion Lucas
Chargée de missions - Pilote mission EIGS \ Chargée de missions risques cliniques Chargée de missions médico-social
| Evénements indésirables associés aux soins <o Pilote Soins primaires Conduite de projet, evaluation médico-sociale 3 | Référant eFORAP
\ Méthodes et outils qualité et gestion des risques . Méthodes et outils qualité gestion des risques
il Bw(e1 soins Engagement patients - usagers
b2 vpouzet@qualirelsante.com S 9 miucas@qualirelsante.com gmabilgay@qualirelsante.com

-~
Guillaume Mabileau
Statistiques et modélisation, Innovation et recherche
appuleigs@qualiretsante.com trutt@qualirelsante.com

Noémie Terrien

Solenne Rive
Héléne Abbey Chargée de missions Coordonnateur-Responsable
Chargée de missions en risques clinig | Pilote Espace Ressource Simulation en Santé Management qualité et sécurité des soins
Travail en deipe - Facteurs humaing Approche systémique et facteurs

J}pprcn:_he ?eslémiqye et facteurs humains Méthodes et culils qualitd - gestion des risques Innovation et recherche
5

. srive@aqualirelsante.com terri irelsant
habbey@qualirelsante.com simulation@qualireisante.com nterrien@qualirelsante.com




Zoom sur le challenge FORAP sur les EIAS

CHALLENGE 2021 « ENSEMBLE AGISSONS POUR LA SECURITE DES
PATIENTS »

ibe i 1 Sorurine ses B

ients, Cest ToUS fe5 jOUrs mals cete |

Objectif(s)

Foarmue

Public

cete chémetique

Lucile Trutt
Chargée de missions risques cliniques
Pilote Soins primaires

Véronique Pouzet
Chargée de missions - Pilote mission EIGS
| Evénements indésirables associés aux soins
/ Méthodes et outils qualité et gestion des risques aux soins

vpouzet@qualireisante.com des p! et
appuleigs@qualireisante.com Htrutt@qualirelsante.com

Héléne Abbey Noemie Terrien

B 3 Coordonnateur-Responsable
Chargée de en risques

.:\pprcn:he systémique et facteurs humains
{ des i i

Management qualité et sécurité des soins
Approche systémique et facteurs humains
s Innovation et recherche

habbey@qualirelsante.com nterrien@qualirelsante.com




Préparons la suite : référents thématiques des
établissements et structures

« Plusd’'1/3 de nos interlocuteurs ont changé depuis 2020

«  Multiplications des confributeurs aux fravaux de QualiREL Santé au sein
des établissements = véritables relais des tfravaux

« Absence de recensement des référents au sein des structures
Améliorer la connaissance des ressources

Améliorer I'accessibilité des ressources
Dynamiser 'effet « réseau »

les relais d’information
associés

1¢" semestre 2022 Septembre 2022 Programme de travail 2023

par I'équipe opérationnelle

Information par courrier des Elaboration d’un annuaire des
Recensement des référents . SETEE AR s . référents thématiques pour

(ajustements / complétude)




‘ QualiREL
sante

Questions diverses



http://www.qualirelsante.com/
http://www.qualirelsante.com/

QualiREL Santé
Structure Régionale d’Appui Qualité, Risque, Evaluation

Pays de la Loire

£ Questions diverses (1)

- a&BE
(et gm= == ® g% B8

Coordonnateur Responsable : Noéme Ternen

Renconire inter SRAE - ARS Pays de la Loire

20 juin 2022

perspectives

‘ Préparation du CPOM 2023-2027
(PRS 3)

Revue trimestrielle CPOM
24 juin 2022

Enjeux et défis a relever

(pour contribution au PRS et & 1o SNS)

membre & part entlére des dynamiques qualité des solns et sécurité des patients

en aeuvre des outils et ressources pour 1a sécurisation des pratiques en équipe (coopération)
s réussites (ce qui a bien fonctionné) pour les démarches de retour d'expériences (Safety 2)

ars




. . QualiREL Santé
Questions diverses (2)

FORAP

Fidirer  vwtvalser  innover
L force quaird-stontt en santé

LES STRUCTURES REGIONALES D’APPUI

A LA QUALITE DES SOINS

& A LA SECURITE DES PATIENTS

ETAT DES LIEUX A 5 ANS
APRES LA PUBLICATION DU DECRET N°2016-1606

Mal 2022

:“ v,...@’,‘v_ o d u-llfti'-'. AL @reos

Juin 2022

Téléchargé depuis espace abonnas

HOSPIMEDIA' Tk s s

Lactualité des territoires de santé WVatra compte : RESEAUCUALISANTE
HOSPIMEDIA

Qualité
L'état des lieux des structures d'appui a la qualité les conforte et

appelle des renforts

AT wniED Dl

Publié le 09/06/22 - 18h04

En vue de la anération a venir de pluri d'objectifs et de moy des Il
d'appui a la gualité des soins et a la sécurité des i . leur fédération formule & isati Elle
a leur positi t tant nati que régi au regard des enjeux. Etat des lieux.

Cing ans aprés la publication du décret définissant leur arganisation (lire notre arficle), les siruciuras régionales d'appui a la
qualité des soins et 4 la sécurité des palients (SRA) sont bien implantées sur le temioire frangais. | en existe quatorze pour les
dix-sept régions existantes. L'ensemble est fédéré au sein de la Fédération des organismes régionaux et territoriaux pour
l'amélioration des pratiques en santé (Forap), gui s'est autosaisie d'un éial des lieux. Le rapport vient de paraitre ce 8 juin. Ce
travail porte 'ambition de poursuivee Famélioration du foncionnement el lnlerconnaissance das SRA fant sur le plan national
que dans leur place en région, &crivent les auleurs.



i H QualiREL Santé
‘ Questions diverses (3) ( A 23Me

.\ |
- Wébin.gire

O

Evénements indésirables
assSoOCiés aux soins

Les analyser, c’est progresser !

21juin 2022 - 17h30-19h 00




