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Le dispositif d’évaluation des
structures meédico sociales




QualREL  La démarche qualité en ESSMS

sante

En France, quelque 40 000 etablissements et services sociaux et medico-sociaux (ESSMS).

Depuis la loi du 2 janvier 2002, les ESSMS ont I'obligation de proceder a une evaluation réguliere de
leurs activites et de la qualite des prestations.

N\ apprecier la qualite des activites et prestations delivrées par ces structures aux
\§Z) personnes accueillies par des organismes habilités.

Dans un objectif d’'amélioration du dispositif d'évaluation (loi du 24 juillet 2019), il a éte a confie la
responsabilite a la HAS d’élaborer:

une nouvelle procedure d’evaluation nationale pour tous les ESSMS

un nouveau cahier des charges fixant les exigences requises pour devenir un organisme autorise
a realiser ces évaluations
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Un premier référentiel
d'eévaluation HAS des ESSMS

La fin de la distinction evaluation interne — evaluation externe

Une procédure d’évaluation continue de la qualité

Réinterroger les pratiques et les organisations au bénéfice des personnes accueillies
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Début des évaluations
pour 2023

octobre 2022
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Un calendrier arrétée pour les
évaluations de chaque région
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Formation par la COFRAC des organismes évaluateurs
habilités en cours




Les nouveautes en 2022

HAS
Publication du referentiel en mars 2022
L AL ORER LA QLALTE
— y | Un referentiel commun a tous les ESSMS
Manuel d'evaluation ) _
de la qualité des Un manuel d’évaluation des ESSMS
etablissements et Un nouveau dispositif d’évaluation construit par la HAS qui

services sociaux et

| + repertorie les exigences a satisfaire par 'ESSMS et les
medico-sociaux

eléments necessaires a leur évaluation

1. Outils permettant aux ESSMS de realiser des auto-
I évaluations et de pilotage des demarches
d’amelioration continue de la qualite

Validé par la C5MS le 8 mars 2022

| 2. Outils de reference dans la conduite de la visite

d’évaluation par les organismes evaluateurs



( QualiREL Les grands enjeux du dispositif d'évaluation

sante

»» permettre a la personne d’étre actrice de son parcours

+ renforcer la dynamique qualité au sein des etablissements et
services

*» promouvoir une déemarche porteuse de sens pour les ESSMS
et leurs professionnels




sante

( QualiREL  Les valeurs fondamentales du réeféerentiel

-+ Un referentiel d’évaluation centrée sur la personne accompagnée

»» Le pouvoir d’agir de la personne

+» Le respect des droits fondamentaux
»» 'approche inclusive des accompagnements

+ La reflexion ethique des professionnels

La HAS a fait le choix de co-construire le referentiel avec 'ensemble des acteurs
professionnels et les personnes accompagnees du secteur social et medico-social.
Elle I'a egalement experimente en conditions reelles avant finalisation.
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( QualiREL  La structuration du réeferentiel

HAS
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Référentiel
d"évaluation de la
gualité des
élablissements el
services sociaux et

médicn-sociaux 9 thematiques
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détaillés dans le manuel
d’évaluation




( QualiREL Les 3 chapitres
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QualiREL  Les 9 thématiques

sante

Bientraitance et
éthique

Expression et
participation de la
personne
accompagnée

Déemarche qualite

s et gestion des
risques
Droits de la
personne Politique des
accompagnée ressources
humaines
Accompagnement
a la sante
Co-construction et
personnalisation du o
projet Accompagnement Continuite et
d'accompagnement a l'autonomie fluidité des

parcours



( QualiRE!__ Les 157 criteres d’evaluation
—————

»» 126 criteres genéeriques communs a tous les ESSMS

» 31 criteres specifiques applicables selon le secteur d’activite, le
type de structure ou le public accompagne

» 139 criteres « standard » = attendu de I'évaluation
(pouvant étre des incontournables de demain)

» 18 criteres « imperatifs » = incontournable d’aujourd’hui
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Bientraitance et
ethique

Expression et la
participation de la
personne
accompagnee

Les 9 thematiques
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QualiREL  Les 18 criteres impératifs

sante

I —————

7 criteres impératifs présents dans le chapitre 2 : les professionnels

» 2.2.1:1a liberte d’aller et venir

» 2.2.2: la dignite et l'intégrite

' 2.2.3 :le respect de la vie privee et de l'intimite

» 2.2.4: la liberte d’opinion, les croyances et la vie spirituelle
 2.2.5  lerespect du droit a I'image

»» 2.2.6 : l'exercice des droits et libertes

w0 2.2.7 la confidentialite et la protection des informations et données relatives a la
personne accompagneée



QualiREL Les 18 criteres impératifs
sante
f

11 criteres impératifs présents dans le chapitre 3 : 'ESSMS

dont 10 critéres portant sur la thématique Démarche Qualité - Gestion des risques

»» 3.6.2 : respect de la securisation du circuit du medicament
»» 3.11.1 : plan de prevention de la maltraitance et de violence
»» 3.11.2 : traitement des signalements de faits de maltraitance et de violence

»» 3.12.1 : organisation du recueil et du traitement des plaintes et reclamations
»» 3.12.2 : communication sur le traitement des plaintes et reclamations

» 3.12.3 : analyse en equipe des plaintes et reclamations et mise en place d'actions correctives
» 3.13.1: recueil des evenements indeésirables

» 3.13.2 : communication sur le traitement des evenements indesirables aupres des parties
prenantes

+ 3.13.3 : declaration et analyse en equipe des evenements indésirables et mise en csuvre
d’actions correctives

+ 3.14.1 : déefinition d’un plan de gestion de crise et de continuite d’activite et réactualisation
»» 3.14.2 : communication sur le plan de gestion de crise interne et externe

Rappel : tous les criteres du manuel sont importants



Z00M sur les attendus de I'évaluation P

e Une dynamique qualité et gestion des risques pérenne

e Sécuriser les pratiques professionnelles dont la gestion de crise, le
médicament, I'hygiene, risques infectieux, .....

e Un partenariat avec la personne accompagnée et le CVS

e Un projet institutionnel et des actions connues sur le terrain

e Favoriser l'approche pluri professionnelle dont I'éthique

e Le respecter les droits fondamentaux

e Mettre en ceuvre I'accompagnement : autonomie, continuité de parcours,
douleur, fin de vie, besoin en santé

e Gestion des situations de maltraitance et promotion de |la bientraitance

e Qualité de vie au travail

e Dynamique de la structure : Développement durable, Systeme numérique,
locaux , ouverture vers l'extérieur



Les ressources QualiREL Sante
a votre disposition
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OuallREL Les ressources QualiREL Santé pour vous accompagner

sante

Kit compose de flyers et d’affiches permettant une appropriation des

recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP)
=> publié

Un outil d’appropriation du manuel d’evaluation
=> publié

Un outil d’aide a I’evaluation des organisations et des pratiques au regard du\
manuel d’évaluation

=» prévu en septembre 2022

QuallREL

MEEID IO ISI@CRIRAR]



e 8 16 fiches de RBPP actualisées
AUTORITE DE SANTE

Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles

Les themes abordés :
bientraitance, lutter contre la maltraitance,
la démarche éthique, le projet
d'établissement, I'accompagnement a la

sante , lI'accueil, le projet personnalisé,
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KIT RBPP DE LA HAUTE

AUTORITE DE SANTE

Recommandations de Bonnes Pratiques

Professionnelles

- Outil de travail : a 'occasion d'un groupe de travail 1déc!ié sur
la thématique afin de réfléchir aux pratiques gt nrganlsgt!nps
internes. La fiche sera alors l'objet de complétude et utilisee en
impression A4 (recto-verso).

EN SAVOIR PLUS :

. Outil de sensibilisation sur les pratiques inter}ngs :la ru}hrliq;e
« En pratique, chez nous... » (recto) sera cc:-rqp\eteg au préalable
ite d par la structure pour sensibiliser sur les pratiques |nt»9irnesl=;ulES
- acessite ae 1 il =
Période d’évaluation Laﬂrnefei uer regard des recommandations. La diffusion plar te:fnzp o
T FEnose G BT communiquel , : journal in y o
de | ité des établissements t et hulletins de salaires, au self, dans un jou
6 la quailite largement €
médico-sociaux pour votre

J Oppﬂrtunfté d'utilisation

simplement aUprés  _ outil de communication sur les recommandations de la HAS:
structure. des prufessiﬂnnels sous forme d'affiche imprimée en A3 (recto) et positionnee dans
» da sante. les locaux ou espaces dédiés de la structure. Cela peut par
= Ililmpnrtancf_[dﬂ exemple étre 'opportunite de faire un appel a candidature pour
faire connaitre

I.-. Il I.-'I | H-J—
- Le déeplolement

1 i g | | F o
a HAS et les - iliediny
A A2 S 3 ou la remobilisation

z/ s e des démarches qualité et

de Gonfies prﬁthues gestion des risques dans
professionnelles. y B e

un groupe de travail, un évenement particulier, ...

QualiREL Sante
Shructure Régionabe dAppui Qualité. Risaue, Evaluation
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scédés que ce

Toute reprographie totale ou partielle de ce document et de sor.  ~ntenu, par quelg.

(S s L'oufl d'appropriation du manue
- d'evaluation

: Cet oufl a €te congu avec un regard croisé enfre les frois chapiires decrifs dans le manuel dévaluation

. de lo qualitt des ESSMS. Cela permet pour chague théme, de visualiser en méme temps les atfendus

<3 concernant la personng, les professionnels et IESSMS et dengager une réflexion systémigque et définir
3 un plan dachions conerent

~wabituerart i

{:rrﬂra fitres sont possbles - 1
P :

oves une vision globale du référentiel par wofs clés. C'est une
oide pour rediser un efat des leux des prafiques en groupe
puriprofessionnels par theme (ex - crcuf du médcament,
douleur, vie sociale, ...

Cetfe recrorcne permet de visualser fous les oriferes
affendus dane le manuel, en sélectionnant les mots
suvants © sfratége, formation, proget personnaiise/
accompognement

Vous y trouverez également. les outils proposés par

Qualirel Santé et d'autres partenaires, les
principales références de bonnes pratiques
mentionnées dans le manuel ainsi gqu'une colonne
pour noter les ressources propres a volre structure.

sanctionnée par les articles L335-2 et suivants du Code de laPre,.

UI,E- niveau d exigence “impératil” est identilié en rouge dans loutil @D
a

solent, sans autorisation préalable de son auteur, est interdite .

CualiREL Santé (¢ - avril 20232



QualiREL Un outil pour s’approprier les attendus du référentiel

sante _

+» Disponible depuis mai

+» Outil concu comme une aide a I'appropriation des attendus du manuel,
et non comme un outil d’auto-évaluation

-+ Et permettant en premiéere intention de se questionner sur 'existant au
sein de sa structure
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Demar che Plan d'actions
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les outils QualiREL
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Vous accompagner dans votre demarche de projets et
d'appropriation des attendus du manuel d'évaluation




EVENEMENT

CALENDRIERﬂ‘NUTES
QUALITE DU \MEDIED-SOCIAL Cet événement est ouvert a I'ensemble des professionnels des établissements adhérents a QualiREL Santé. Les inscriptions se font uniquement par lien

d'inscription (rubrique ci-dessous « Calendrier »).
Des rendez-vouS'dédiés au*secteur meédico- P ( 9 )

social ! I' Les inscriptions sont prises en compte jusqu’a 48h avant la date de I'événement !!

Le lien de connexion sera communiqué 24h avant I'événement.
EN SAVOIR PLUS >

THEMATIQUE FORMULAIRE D'INSCRIPTION
Présentation du référentiel et des ressources en région 8 avril 2022 acces au replay : @@ Youlube
Méthodes d'évaluation 13 mai 2022 acceés au replay : (@ YouTube
Démarche qualité et gestion des risques 10 juin 2022 replay a venir
Projet d'établissement avec /e CREAI 2 septembre 2022 S (bientot)
Bientraitance et éthique avec l'espace de réflexion éthique 23 septembre 2022

WM

Projet d'accompagnement avec /e CREAI 14 octobre 2022

Gestion du risque médicamenteux avec 'OMEDIT 25 novembre 2022

Gestion du risque infectieux avec /e CPias 9 décembre 2022




Des compéttences dédiées pour I'appui a I'appropriation du référentiel HAS et aux recommandations
de honnes pratiques

Elise Merlet-Dufay Marion Lucas

Antoine Biron




Perspectives

' le projet d'établissement
La poursuite des rencontres MQMS avec le CREAI

Un outil d’aide a I'évalligtion des organisations et des pratiques au regard du

manuel d’évaluation , R
=» septembre 2022

QualiREL Sante

orphe dAppul Qualile, Risgue, Evalisation
Pays de La Loire

les COP poursuivent leurs travaux de création d’outils
sur la qualité gestion des risques



refrouver les ressources QualiREL Sante

www.qualirelsante.domn
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