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BILAN
2021



Animation de la plateforme

collaborative TalkSpirit

2

Accompagnement d'un

établissement de la phase pilote sur

la thématique "médicaments" en

partenariat avec l'OMEDIT (4 jours)

Accompagnement en continu selon

les besoins des adhérents

3

Accompagnement
des établissements

Animation de deux

webinaires à destination des

établissements à 1 an de leur

visite

1



Organisation de la rencontre

régionale de la certification

pour la qualité des soins

(décembre 2021)

5

Mise à disposition d'outils et

de ressources (détaillés ci

après)

6

Accompagnement
des établissements

Proposition de 45 minutes de

décryptage des fiches

pédagogiques de la HAS

(7 épisodes)

4



ACTIONS



CONTINUITÉ DES TRAVAUX

Poursuite des accompagnements (3 en cours)

Poursuite de la création de ressources et
d'outils

Organisation d'un webinaire à destination des
établissements à 1 an de leur visite



PERSPECTIVES



Travail engagé sur un livret "structurer
et faire vivre l'expérience patient : des
outils et des ressources pour construire
ensemble"

Capitalisation sur les enseignements de
la campagne "accès aux soins des
personnes en situation de handicap"

Organisation d'une rencontre régionale
sur une ou des thématiques du nouveau
référentiel
HAS/ARS/FAS/QualiREL Santé



AU NIVEAU NATIONAL



DEUX PARTENAIRES



Co-animation du groupe

de travail "Certification"

1

Production d'outils et de ressources

mis à disposition des adhérents

2

FORAP



Prise de contact avec les

interlocuteurs HAS de la

région

1

Participation à la mise à

jour du référentiel de

septembre 2021

2

Alimentation d'une foire aux

questions propres à la FORAP

3

HAS



LES RESSOURCES À
VOTRE DISPOSITION



L'outil d'appropriation
du référentiel de
certification



Les ressources en
région



45 minutes de
décryptage



Les fiches mémos sur
les critères impératifs

13 fiches disponibles



Les guides d'entretien
traceur ciblé

6 guides disponibles



La web-rencontre



OU LES TROUVER ?



www.qualirelsante.com


