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L’ENGAGEMENT PATIENT

FAVORISER L’ÉMERGENCE D’UN PATIENT PARTENAIRE :
• partenaire des professionnels de santé pour sa prise en charge individuelle (partage de la décision sur 

le projet de soins, implication dans les soins, expression de son point de vue sur son expérience… et sur 
le résultat)

• partenaire des structures de soins à l’échelon collectif au-delà de l’action et l’implication des RU 
(patient expert, pair aidant, formateur, enseignement universitaire, protocole de recherche…)

Exercice des droits fondamentaux = condition impérative

positionnement du patient en tant qu’acteur de sa prise en charge 
largement promu comme facteur de l’efficacité du soin

L’engagement patient est un des enjeux structurant du référentiel



LES RU

La participation des RU à l’évaluation interne, si l’établissement décide d’en réaliser une.

L’implication des RU lors de la visite de certification.
















