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Nos actions en soins
primaires




‘ L'equipe opeéerationnelle « Soins primaires »

Delphine Teigne

Lucile Trutt

Chef de projet recherche

Jean Halligon Noémie Terrien

Chargee de missions
Soins primaires, EIGS
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Responsable médical Coordonnateur
Responsable



‘ Notre accompagnement

e Des outils elaborés

avec le secteur
sanitaire ou MS mais
mobilisables en soins

primaires =»

Quels outils mobilisables en soins primaire ?

Mémo «Organiser son REX>
Chronogramme REX COVID-19
Evaluation du dispositif de gestion de crise

Vous souhaitez capitaliser
sur les enseignements de la crise COVID-19 ?

Affiches «lci, j'ai un role essentiel dans mes soins !» Vous cherchez
Projet personnalisé a développer le partenariat
avec vos usagers ?

Campagne partenariat usagers/professionnels

Supports de communication sur le travail en équipe

Vous voulez questionner
le travail en équipe au sein Mobiliser la méthode du patient-traceur
de votre organisation ? Solutions pour la sécurité des soins

Vous souhaitez développer le retour
d'expérience issu des situations a risque
et des événements indésirables vécus
dans votre équipe ?

Mission EIGS

Analyse de scénario clinique/fiches REX

Mission simulation en santé



‘ Notre accompagnement

* Des actions dédiées aux soins primaires:
- Elaboration d'outils spécifiques
> Formation / sensibilisation
> Evaluation
O




‘ Appui a 'amelioration de la qualité en MSP

Dl\/éﬁantes

Département d
Méd

* Projet commun avec le DMG de Nantes
e Amélioration de la qualité des soins en MSP via I'analyse
des evénements indésirables

* Projet global :

> Elaboration d’'une plateforme web de gestion des El

> Formation complete des professionnels (méethodes d’'analyse,

structuration d'un groupe d'échange, utilisation de l'outil)
> Accompagnement méthodologique sur le long terme




‘ Appui a I'amélioration de la qualité en MSP

e La plateforme web permettra:

> La déclaration des evenements indesirables

> L'analyse de ces évenements pour en tirer des enseignements
et des axes d'améliorations

> Le suivi des actions d'amelioration mises en place par I'équipe

> La creation de fiches de retour d'expérience pour diffusion

> La constitution d'une base de donnees anonyme au niveau
régional sur les El en MSP, permettant des projets de
recherche



‘ Appui a I'amélioration de la qualite en MSP

* Elaboration de la plateforme et de la formation en lien

avec les professionnels de terrain
> Maquette en cours de réalisation, tests utilisateurs cet éte

......




‘ Participation a la formation des professionnels

e Coordonnateurs de CPTS

> Partenaire : Inter-URPS e
o Formation PACTE-EHESP CPTS LES UNIONS REGIONALES

7 o, 7 s o, 7 DES PROFESSIONELS DE SANTE
> Demarche qualité, culture sécurite...

O

e Assistants médicaux
© Partenaire : Le cnam
2 promo /o e cham
o Gestion des risques, signalement
© des El, identitovigilance



‘ Sensibilisation des professionnels

e Intervention lors de I'AG 2022 de

la C3SI:
o « Centres de santé : la démarche C8 S H
gualité dans l'apres Covid »
O Enquéte pré“minaire sur |a Confédération des centres de santé

tuati 2 Pays de la Loi
situation de la qualité dans les ays de la Loire

centres de santé



‘ Evaluation

e Enquéete régionale sur le niveau de ] DES PAYS

DE LA LOIRE

UNION REGIONALE DES PROFESSIONNELS DE SANTE

e culture des professionnels de ville
> Partenaire : URML
> Objectif : faire un etat des lieux des actions et des
besoins en terme de qualite et securité des soins
chez tous les professionnels en soins primaires
> Proposer un accompagnement pertinent



‘ Lien avec le national

e Groupe de travail FORAP
dédie a la médecine de ville

FORAP

Fedever  Mutvaliser  Innover

e Partage d’expeéeriences avec | J
Lo force quam-sécvr‘\’ré en sonte

les autres SRA



‘ Des collaboration en devenir

* SAS 44

 APMSL



